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Videovastaanotto-ohje asiakkaalle

Etukateisvalmistelut

Kaytossasi tulee olla nettiyhteys (kdyta Chrome tai Edge — selainta) ja laite, jossa on kamera, mikrofoni ja
kaiutin tai kuulokkeet. Voit liittya videovastaanottoon myos mobiililaitteella. Testaa etayhteyden toimivuus
liittymalla hyvissa ajoin etukateen (esim. edellisend pdivana) videoyhteyteen siind ymparistossa ja silla
verkkoyhteydelld, jossa aiot vastaanottoon osallistua. Testattuasi yhteyden toimivuuden sulje yhteys. Jos
et saa yhteytta toimimaan, ole yhteydessa hoitavaan tahoon.

Kirjautuminen videovastaanottoon tapahtuu pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella. Varmista, etta
nama tunnistevalineet ovat saatavilla vastaanotolle kirjautuessasi. Mikali vastaanotto toteutuu
terveydenhuollon tiloissa, tulee sinulla olla mukana kyseiset tunnistautumisvalineet (pankkitunnukset tai
mobiilivarmenne).

Varmista, etta laitteessasi on virtaa ja latauslaite on tarvittaessa kaden ulottuvilla. Huolehdi, etta
ympadristo, jossa videovastaanottoon liityt, on rauhallinen ja turvaa yksityisyytesi vastaanoton aikana.
Varmista, etta verkkoa ei tarpeettomasti kuormiteta vastaanoton aikana esim. useat perheenjasenet eivat
kdyta samaa verkkoyhteytta yhtdaikaisesti vastaanottosi kanssa.

Mobiililaitetta (Android tai iOS puhelin tai tabletti) kdytettdessa videokaynti ohjaa sinut lataamaan Lifecare

video -sovelluksen. Voit myds ladata sovelluksen ennen videokayntiin liittymista App Storesta tai Google
Play — kaupasta.

Liittyminen videovastaanottoon Digitaalinen asiointi -portaalin kautta

Paaset liittymaan videovastaanottoon hyvaks.terveytesi.fi Digitaalinen asiointi— portaalin kautta. Kirjaudu
portaaliin verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.
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pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.

Tiedotteet

Portaalin etusivulla aukeaa tulevat ajanvaraukset ja paaset liittymaan videovastaanottoon painikkeen
kautta:

Tulevat ajanvaraukset (3)

@ Videoajanvaraus

25.4.2024 klo 9:40 - 10:40
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@ voit liittya videoistuntoon 5 minuuttia ennen vastaanoton alkua.

[ Liity videovastaanottoon

Videovastaanoton aikana

Videovastaanoton avautuessa ndet ammattilaisen ja itsesi ndyttoon tulevista ikkunoista.

Vastaanoton aikana valitun ikkunan saa piilotettua
ikkunan oikeassa ylakulmassa olevista kuvakkeista.

"Viiva” — kuvakkeesta kyseinen ikkuna haviaa nakyvista 7 %
ja alas ilmestyy sinisella pohjalla olevat kuvakkeet, josta
kyseisen ikkunan saa palautettua nakyviin (kuva alla). A

(Samoin tapahtuu, jos suurentaa valitsemansa ikkunan
"ikkuna”- kuvakkeesta.)

Videoyhteys 7 & O

Vastaanoton aikana on mahdollista jakaa tietokoneelta tyopoytanakymaa, jos sinun tarvitsee nayttaa
ammattilaiselle esim. tietokoneellesi tallennettua kyselylomaketta. Nayttoad padset jakamaan ruutu
kuvakkeesta (kuvassa punaisessa ympyrassa).
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Videovastaanotto ei aukea tai yhteys katkeaa

Ellet paase kirjautumaan videovastaanotolle tai yhteys katkeaa vastaanoton aikana, yrita kirjautua
uudelleen. Pida puhelinlinja vapaana, ellei yhteyden muodostaminen onnistu, vastaanottaja soittaa
sinulle.

Videovastaanoton paattaminen

Videovastaanoton padattyessa yhteys suljetaan X-kuvakkeesta. Kuvake nakyy tehtdvapalkissa oikeassa
reunassa silloin kun tehtavapalkki on auki kokonaisuudessaan
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Lyhyemmassa tehtdvapalkissa kuvake 16ytyy kolmen viivan - kuvakkeesta napsauttamalla
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