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1. Toimintamallin kehittamisen lahtokohdat

Keski-Suomen hyvinvointialueen vaesto ikdantyy, jonka seurauksena hoivapalveluiden
tarve tulee kasvamaan. Vuonna 2022 yli 65-vuotiaiden osuus koko alueen vaestosta oli
24,5 %. Vuonna 2030 yli 65-vuotiaiden osuus koko alueen vaestosta tulee olemaan 27,5
% ja vuonna 2040 28,5 %. Kuitenkin n. 80 % tasta ryhmasta asuu itsendisesti omassa
kodissaan ja toimintamallin avulla pyritdadan vahvistamaan naiden asukkaiden
hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya. Toimintamalli on kehitetty vuosien 2023-2024
aikana Keski-Suomen kestdvan kasvun ohjelman tuella ja yhteistydssa
hyvinvointialueen ikdantyvien ennaltaehkaisevan tuen palveluiden kanssa.

Lait ja suositukset ohjaavat hyvinvointialueita ikdantyneiden ennaltaehkaisevan tyon
jarjestamiseen ja toiminnan kehittamiseen. Ikadntyneen vdestdn hyvinvointia,
terveyttad, toimintakykya ja itsenaista suoriutumista tukevien neuvontapalvelujen
jarjestaminen on hyvinvointialueiden vastuulla (Laki ikddntyneen vdeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista). Lisaksi laki
madraa hyvinvointialueita tarjoamaan hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja
itsendista suoriutumista tukevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikdaynteja
erityisesti niille ikddntyneeseen vaestoon kuuluville, joiden elinoloihin tai
eldmantilanteeseen arvioidaan tutkimustiedon tai yleisen elamankokemuksen
perusteella liittyvan palveluntarvetta lisdavia riskitekijoita. Nama voidaan toteuttaa
senioreille suunnattuna neuvolatoimintana.

Kansallisen ikdohjelman vuoteen 2030 toimeenpanosuunnitelmassa ja alustavissa
toimenpide-ehdotuksissa ikadntyvien toimintakyvyn yllapitdminen on yksi karkiteema.
Tahan pyritdan panostamalla toimintakyvyn heikkenemisen varhaiseen
tunnistamiseen, terveellisten elintapojen edistamiseen, osallisuuden vahvistamiseen ja
yksindisyyden vahentamiseen. Palveluiden kestdvan toteuttamisen ndakdkulmasta
painopisteen siirtdminen ennaltaehkaisyyn ja oikea-aikaisten palveluiden
jarjestamiseen tukee idkkaiden terveytta, toimintakykya ja hyvinvointia. Osallisuuden ja
toimijuuden tukeminen vahvistaa mielen hyvinvointia ja mielenterveytta.

Ladkarin kasikirjassa lkddantyneen henkilon terveydentilan seurantaa kasittelevassa
artikkelissa todetaan, etta elakoitymisvaiheessa on tarkeda tunnistaa ja arvioida
riskitekijoita, jotka voivat kehittya pitkdaikaissairauksiksi. Myos kokonaisvaltainen
toimintakyvyn arviointi kuuluu tutkimuksiin. Toimintakykyyn heikkenemiseen seka
pitkdaikaissairauksien kehittymiseen voidaan tassa kohtaa vield vaikuttaa esimerkiksi
eldmantapaohjauksella.

Laatusuosituksessa aktiivisen ja toimintakykyisen ikddntymisen ja kestdvien palvelujen
turvaamiseksi 2024-2027 on yhteensa kuusi vaikuttavuustavoitetta. Seniorin
hyvinvointineuvolan toimintamallin kehittaminen tukeutuu vaikuttavuustavoitteista
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iakkaiden toimintakyvyn tukemiseen, hyvinvoinnin lisddmiseen teknologian avulla seka
palveluiden tuottamiseen kestavalla tavalla. Laatusuositus myos korostaa
hyvinvointialueiden ja kuntien, jarjestdjen seka muiden toimijoiden yhteistyota
ennakoivien ja ennaltaehkaisevien toimintojen seka palveluiden tuottamisessa.
Kaikkien toimijoiden tehtavana on idkkdaan henkilén omaehtoisen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen ja toimijuuden tukeminen.

lakkaiden gL s Osallisuus
X lakkaat ovat .
palveluissa e s e vapaaehtois-
. . toimintakykyisia ..
tydskentelevien idempain toimintaan
tyokyky paranee P P kasvaa
Palvelut
lkaystavalli a
Teknologia lisaa aysta 'a syytta toteutetaan
. L asumiseen ja s senns
hyvinvointia . NP kestavalla
asuinymparistoihin
tavalla

Kuusi vaikuttavuustavoitetta Aktiivisen ja toimintakykyisen ikédntymisen ja kestdvien palveluiden turvaamisen
laatusuosituksesta vuosille 2024-2027.

Keski-Suomen hyvinvointialueen strategiassa yhtena tavoitteena seka visiona on
vahvistaa keskisuomalaisten kokemusta hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta.
Seniorin hyvinvointineuvolan toimintamalli rakentuu hyvinvointialueen jarjestamisen
linjausten mukaisesti, jossa ikddntyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden seka
toimintakyvyn edistdmiseksi luodaan yhteistyomalli kuntien ja paikallisten muiden
toimijoiden kanssa. Toiminta on ennaltaehkaisevaa, virikkeellistd, omatoimisuutta ja
toimintakykya tukevaa seka sosiaalisia suhteita yllapitavaa. Hyte-yhteistyon
kehittamisen painopisteina ovat liikkunnallisen elamantavan edistaminen, mielen
hyvinvointi ja arjen turvallisuus. Yhteistyota kehitetdan myos kuntaryhmittaisesti
toteutetuissa hyte-neuvotteluissa esille tulleiden teemojen seka kuntakohtaisten
indikaattoritietojen pohjalta.

Ennaltaehkaisevan toiminnan kehittamiselld pyritdan vahvistamaan palvelurakenteen
keventamista. Kun asiakas saa tietoa hyvinvointinsa edistamiseksi jo varhaisemmassa
vaiheessa, voidaan mahdollisesti valttya esimerkiksi yhteydenotoilta terveysasemalle
tai asiakas saa avun esimerkiksi kuntien tai jarjestéjen toteuttamien palveluiden kautta.

Hyvinvointialueuudistuksen myota Keski-Suomessa on tarkasteltu kuntien valisia eroja

ikaantyneiden ennaltaehkaisevien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
kokonaisuutta ja toimintojen sisallollista vaihtelua. Niilla alueilla, joissa
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ennaltaehkadisevia palveluita on ikadntyneille ylipaataan ollut tarjolla, toiminta on
sisadltanyt ajanvarauksetonta vastaanottoa tai kohdennettuja ikdryhmatarkastuksia.
Ajanvarauksettomien vastaanottojen yhteydessa on toteutettu myoés hyvinvointi- tai
terveysteemaisia tietoiskuja. Ikaryhmatarkastuksia on toteutettu eri ikdryhmille, yksilo-
ja ryhmamuotoisina, seka joillain alueilla myds yhteistyossa kuntoutuksen kanssa.
Useammassa kunnassa on tehty ennaltaehkaisevia kotikdynteja, usein
palveluohjauksen toteuttamina. Padpaino ndissa on ollut asiakkaan kokonaistilanteen
kartoitus (palvelutarpeen arviointi), ei pelkastdaan terveydentilan kartoitus.
Avosairaanhoidossa on tehty ikdantyneiden terveystarkastuksia, mutta tassakin on
ollut aluekohtaisia eroja sisalléssa. Toimintamallin kehittaminen on osaltaan
pohjautunut ndiden havaintojen ymparille.

2. Toiminta-ajatus, tavoitteet ja tarkoitus

Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen
turvaamiseksi 2024-2027 (valtioneuvosto.fi) suosittaa kehittdmaan innovatiivisia
tapoja tukea ja motivoida ikdantyneita terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden
edistamiseen, joilla voidaan vaikuttaa myds toimintakyvyn sailymiseen.
Ennaltaehkaisevilld toimilla voidaan lisata ikdantyneiden aktiivisia ja toimintakykyisia
elinvuosia, yllapitaa osallisuutta yhteiskunnan toimintaan seka |6ytdaa mielekasta
tekemistad elaman merkityksellisyyden ylldpitamiseksi.

Seniorin hyvinvointineuvolan toiminta on osa hyvinvointialueen kehitteilla olevan
seniorikeskusmallin asiakasohjauksen ja keskitettyjen palvelujen ikdantyneiden
ennaltaehkaisevan tuen kokonaisuutta. Yhteistyota tehdaan aktiivisesti muiden sote-,
kunta- ja jarjestotoimijoiden kanssa moniammatillisesti ja monialaisesti.

Seniorin hyvinvointineuvolatoiminnan tavoitteena on ennaltaehkaista ja tunnistaa
ikaantyvan terveysriskeja, tukea turvallista ikdantymista omassa kotiymparistdssa ja
vahvistaa palveluiden saantia oikea-aikaisesti. Tavoitteena on vahvistaa ikadantyneen
omahoitoa seka digitaalisten kanavien hyodyntamista. Yhtenaisella toimintamallilla
varmistetaan seniorin hyvinvointineuvolatoiminnan yhdenvertainen saatavuus ja laatu
koko hyvinvointialueella. Toimintamallin tavoitteena on keventaa palvelurakennetta ja
toteuttaa etsivaa ja I6ytavaa vanhustyota.
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Ikddntyvien ennaltaehkdisevdn tuen palvelut seniorikeskusmallin mukaisesti.

Seniorin hyvinvointineuvolan tarkoituksena on tarjota ikdantyneille matalan kynnyksen
ennaltaehkaisevia ja kokonaisvaltaisia, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya
edistavia palveluita. Pitkdaikaissairauksien seuranta ja hoito kuuluvat laaja-alaisen
sosiaali- ja terveyskeskuksen toimintaan, mutta seniorin hyvinvointineuvolassa voidaan
antaa tietoa pitkdaikaissairauksien hoitoon ja ennaltaehkaisyyn liittyvien
eldmantapojen edistamisestad sekd neuvoa, miten voi asioida esimerkiksi
terveysasemalla hoitajan kanssa digitaalisesti.

Seniorin hyvinvointineuvolan toimintamallissa olennaista saavutettavuuden
ndakokulmasta ovat asiakasldhtoiset, liikkuvat ja ns. seinattomat palvelut:

e Palvelun tuottaminen ldhipalveluna mahdollisuuksien mukaan
e Jalkautuminen sinne, missa ikddantyneet tapaavat toisiaan

e Eri toimijoiden tilojen monipuolinen kayttd (hyvinvointialue, kunnat, jarjestot,
seurakunta, muut toimijat)

e Digitaalisten palvelujen hydédyntaminen
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Palvelun seinattdmyys, verkosto ja jalkautuminen vahvistavat asiakkaiden toimijuutta
oman hyvinvointinsa edistajina. Kun toimintaa toteutetaan jossain sellaisessa tilassa,
jota ei ole totuttu mieltamaan hyvinvointialueen toiminta-alueeksi, pystytaan
[ahestymadn asiakkaita vahvemmin heidan lahtokohdistaan ja tuomaan eri toimijoiden
rooli terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa selkeammin esille. Ndin voidaan myds
vahvistaa ennaltaehkaisevan ja etsivan tai Ioytavan vanhustyon toimintaa.

Seniorin hyvinvointineuvolan toiminnan tarkoitus

Mielekas ja aktiivinen ikdantyminen

Kayttajaryhman laajuus

Toimintakyvyn, terveyden tai hyvinvoinnin muutokset

Vahvistetaan » Ennaltaehkaistaan ja

+ Omahoitoa tunnistetaan terveytta ja e Ferdtermritmre e ey

- Seniorin toimintakyky4 uhkaavia riskeja petmt rtF;v S
terveydenlukutaitoa + Ohjataan oikea-aikaisemmin tai véihiisemm‘;iksi

+ Kotona parjaamista tarvittavan asiantuntijan
aktiivisena toimijana palveluihin.

Seniorin hyvinvointineuvolan toiminnan tarkoitus.

3. Kohderyhma ja asiakkaat

Seniorin hyvinvointineuvolatoiminnan kohderyhmana ovat yli 65-vuotiaat itsendisesti
kotona asuvat, jotka eivat viela ole sdanndllisten palveluiden piirissa. Vuonna 2023
Sotkanet tilasto- ja indikaattoripankin tietojen mukaan Keski-Suomessa 65 vuotta
tayttaneista 95,9 % asui kotona, kun taas 75 vuotta tayttaneista vastaava osuus oli 92,7
%. Kotona asuvista yli 65-vuotiaista 8,6 % oli saanndllisen kotihoidon piirissa.
Ymparivuorokautisen asumisen piirissa oli 3,7 % 65-vuotta tayttaneista. Ndin ollen yli
65-vuotiaista 87,7 % ei ole vield saanndllisen kotihoidon tai ymparivuorokautisen
asumisen palveluiden piirissa. Tavoitteena on pitda tama ryhma mahdollisimman
toimintakykyisena ja viivastyttaa saanndllisten hoivapalveluiden tarvetta.
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Elakkeelle jaddessa riski syrjdytymiselle on kohonnut. Ikdantyva vaesto jakautuu entista
voimakkaammin hyva- ja huono-osaisiin seka hyva- ja huonokuntoisiin. Etsiva
vanhustyo ja asiakkaan kiireeton kohtaaminen seniorin hyvinvointineuvolassa auttavat
tunnistamaan sosiaalisen tuen ja avun tarpeen seka ennaltaehkdisemaan syrjaytymista,
mahdollisia riskeja ja turvallisuusuhkia, joita kotona asuvat ikdantyneet voivat kohdata.
Palvelujen muututtua entista enemman digitaalisiksi voidaan digituen avulla
ennaltaehkaista palveluissa syrjaytymista.

Seniorin hyvinvointineuvolan asiakassegmentit

Mielekas ja aktiivinen ikaantyminen

Kayttajaryhman laajuus

Toimintakyvy, terveyden tai hyvinvoinnin tilan muutokset

s . + Useampia toimintakykyé tai
) " + Riski toimintakyvyn tai I 5
: J:I;:E:ll:gtakykyajaterveytta terveyden heikkenemiseen :lsk]t ekl jég
. .+ Omahoidon toteutumiseen / . . .
: Tﬂdﬁgﬂvzwanth VN saattaa tarvita tukea: ' Ta{vltﬁ:rlaaje:pr:_a ota
NSl E e Lt .. Kunnat, 3.sektori, r:m pes ta' o
P T B ) I B “_hyvinvointialue tu;‘:':eamman s

o

Seniorin hyvinvointineuvolan asiakassegmentit.

Yli 65-vuotiaiden asiakasryhma on terveydentilan ja toimintakyvyn osalta hyvin
moninainen. Seniorin hyvinvointineuvolan asiakassegmenteiksi on tunnistettu kolme
ryhmaa:

e Asiakkaat, joilla ei ole merkittdvia terveyshaasteita tai toimintakyvyn alenemaa
ja joilla on voimavaroja edistaa tai pitaa ylla nykyista tilannettaan

e Asiakkaat, joilla tunnistetaan tai on jo tunnistettu toimintakykya ja terveytta uhkaavia
riskitekijoita, jotka ilman hoitoa tai muuta interventiota kumuloituisivat. Oikea-
aikaisella neuvonnalla ja ohjauksella tdma asiakasryhma saa vahvistusta omahoitoon
tai voivat ohjautua esimerkiksi elintapaohjauksen ryhmiin.

e Asiakkaat, joiden toimintakyky tai terveys on jo selkedsti alentunut. Etsivan ja
[6ytavan vanhustyon mallin mukaisesti seniorin hyvinvointineuvola ohjaa
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asiakkaan tarpeen mukaisesti laajempaan palvelutarpeen arviointiin tai
terveydentilan tutkimuksiin.

3.1. 68-vuotiaat laajan hyvinvointitarkastuksen kohderyhmana

Ikaryhmatarkastusten kohderyhmaksi valikoituivat 68-vuotiaat. EIakdityminen on yksi
suuri muutosvaihe elamadssa ja useimmiten toimintakykya ja voimavaroja on viela
jaljella oman hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. Eldkeidn kynnykselld mm.
kohonnut verenpaine, hyperglykemia, alkoholinkaytto ja kaatumisriski ovat
riskitekijoitd, joihin voidaan puuttua ja vaikuttaa ennaltaehkaisevasti ja nain ehkaista
raskaampien palveluiden tarvetta ja sairauksien puhkeamista (Strandberg, T.,
Ikdantyneen henkilon terveydentilan seuranta, 2024).

Valli Ry:n julkaisun Etsiva vanhusty0 auttaa katveeseen jadneita ikdihmisida mukaan
etsiva vanhustyo on tydmenetelma, jonka avulla pyritdan edistamaan parempaa
ikdantymista seka torjumaan sosiaalista ulkopuolisuutta ja yksindisyytta.
Kohdennetuissa ikaryhmatarkastuksissa 68-vuotiaille voidaan toteuttaa etsivan
vanhustyon toimintamallia, koska tarkastukseen kutsutaan kaikki itsendisesti kotona
asuvat kyseiseen ikdryhmaan kuuluvat. Tavoitteena on eritasoisen syrjaytymisen
ennaltaehkaisy. Kansainvalinen ROSEnet Cost Action -tutkijaverkosto on nostanut esille
viisi syrjdytymisen ulottuvuutta:

1. Palveluista syrjaytyminen

2. Paikkaan ja yhteisdihin liittyva syrjdaytyminen
3. Sosiaalisista suhteista syrjdytyminen

4. Taloudellinen syrjaytyminen

5. Kansalaisuuteen liittyva syrjdytyminen

3.2. Asiakkaiden osallistaminen kehittamiseen

Aloite seniorin hyvinvointineuvolan toimintamallin kehittamisesta on tullut
hyvinvointialueen vanhusneuvostolta. TulKoti-hankkeen aikana Keski-Suomen kunnissa
toteutettiin seniori-infot ja ndissa kaydyista keskusteluista on poimittu ikdantyvien
toiveita ja tarpeita toimintamallille. Ndiden pohjalta toiminnan sisalt6a lahdettiin
suunnittelemaan. Kokemusasiantuntijoita on hyddynnetty kutsukirjeen laatimisessa,
jarjestoyhteistydssa ja viestintdmateriaalien tuottamisessa.

Kohtaamispaikoissa tietoiskut ja -infot on pyritty toteuttamaan vastavuoroisina ja
keskustelevina tilaisuuksina, joissa seniorit itse ovat voineet olla oman asiansa
asiantuntijoita. Lisaksi osallistujilta on keratty palautetta ja toiveita tilaisuuksien
sisdllostad, ja kehitetty toimintaa niiden pohjalta. Kohtaamispaikoissa osallisuutta on
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vahvistettu mahdollistamalla vapaaehtoisille tehtavia esimerkiksi kahvitusten
jarjestamisessa, askartelutuokioissa tai yhteislauluhetkissa.

Etsivan ja loytavan vanhustyon ndakokulmasta asiakkaiden osallisuus on
merkityksellista. Tavoitteena on, ettd nekin ihmiset, jotka eivat ole kiinnostuneita
esimerkiksi jarjestdjen tai seurakunnan toiminnasta, kokisivat tapahtumat ja
kohtaamispaikat neutraalimmaksi paikaksi tulla mukaan tapahtumaan. Kaytanto on
kuitenkin osoittanut, ettd seniorin hyvinvointineuvolankin tapahtumiin osallistuvat
usein he, jotka ovat muutenkin aktiivisia. Toiminnan, tapahtumien ja |lahestymistavan
vieminen ldhelle kdyttdjaryhmaa voi helpottaa osallistumista.

4. Toiminnan sisalto

Seniorin hyvinvointineuvolan asiantuntijaverkostosta ikdantynyt saa tietoa, apua ja
tukea oman hyvinvointinsa ja toimintakykynsa edistamiseksi. Asiantuntijoita voivat olla
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, kuntien hyvinvointia ja terveytta tukevien
palvelujen edustajat seka 3.sektorin toimijat. Toimintaa pyritaan toteuttamaan
mahdollisuuksien mukaan seinattomasti ja jalkautuen, myds digitaalisia ratkaisuja
hyodyntden. Toimintaa ohjaa mm. FINGER-toimintamallin mukainen elintapaohjaus,
kaatumisten ennaltaehkaisyn toimenpiteet ja seniorivuosiin varautuminen.

FINGER- Kaatumisen
toimintamalli ennaltaehkaisy
ja mielen ja liikunnallinen

hyvinvointj elamantapa

Varautuminen
seniorivuosiin ja

arjen turvallisuus

Liikunta dini Aristé
Rayiteermus T Kodin ja yrr_\parls 6n
vt ; turvallisuus
Aivojumppa i lulLL Monipuolinen likunta
Sosiaaliset suhteet Mielekas elama Hyvé terveydentila
Sydan- ja Terveys Ravitsemus
verisuonisairauksien Asiakirjat Kaatumisen ehkaisyn
ehkaisy verkosto

Seniorin hyvinvointineuvolan toimintaa ohjaavat teemat.
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Ajanvarauksettomilla neuvonta- ja ohjausajoilla asiakas saa neuvoja ja ohjausta
hyvinvointinsa edistamiseksi ilman ajanvarausta ja matalalla kynnyksella.
Kohtaamispaikkatoiminnalla tavoitetaan kerralla suurempi maara asiakkaita ja toiminta
tukee sosiaalisia suhteita, voi edistaa kulttuurihyvinvointia ja mahdollistaa monialaisen
yhteistydn. Hyvinvointitarkastuksissa kartoitetaan mahdollisia terveysriskeja tai
toimintakyvyn heikkenemisen uhkia ja tuetaan terveellisten elintapojen
yllapitamisessa.

Seniorin hyvinvointineuvolassa huomioidaan asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti,
mutta asiakkaan omien tarpeitten ja motivaation mukaisesti. Ndin ikaantynyt voi olla
itse aktiivinen toimija. Seniorin hyvinvointineuvolan toiminnan tarkoituksena ei ole
muodostaa pidempiaikaisia hoitosuhteita vaan vahvistaa asiakkaan oma- tai itsehoitoa
ja hoitoon sitoutumista myos silloin, jos hdnelld on jo olemassa olevia
pitkdaikaissairauksia tai hanella todetaan riskitekijoita toimintakyvyn tai terveyden
heikkenemiselle.

Seniorin hyvinvointineuvolan
toimintamuodot

+ Asiantuntijat
jalkautuvat lahelle

+ Hyvinvointia ja
terveytta tukevat

ik'a'lévty:rl\eité Neuvonta- ja Kohtaamis- teemat .
+ Asiointi ilman ohjausajat o X +* Toteutus ja
ajanvarausta Seniorin FrLay koordinointi kuntien,
+ Keskustelua, hyvinvointi- hyvinvointialueen ja
neuvontaa ja ohjausta neuvola 3. sektorin kanssa
* Ennaltaehkaiseva * Menné&an sinne,
nakékulma missa ikdantyvia
« Verenpaineen mittaus, Hyvinvointi- voidaan tavoittaa ja
korvien tarkistus tarkastukset kohdata,
hyédynnetéan jo
olemassa olevia
* Kutsutaan 68-vuotiaat kirjeitse kohtaamispaikkoja

S&ahkoéinen esitietolomake
mahdollistaa oman tilanteen
hahmottamisen jo ennen tarkastusta
Pyritaan tunnistamaan ja
ennaltaehkaisemaan riskeja, jotka
voivat uhata terveytta ja
toimintakykya

* Pyritaan vahvistamaan itsehoitoa ja
léytamaan voimavaroja asiakkaalle
merkityksellisen elaméan
yllapitamiseen

Seniorin hyvinvointineuvolan toimintamuodot.
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4.1. Ajanvarauksettomat neuvonta- ja ohjausajat

Ajanvarauksettomien neuvonta- ja ohjausaikojen tarkoituksena on toimia matalan
kynnyksen palveluna hyvinvointiin, toimintakykyyn ja terveyteen liittyvissa asioissa
ennaltaehkdisevasta nakokulmasta. Neuvonta- ja ohjausaikoja pyritaan viemaan lahelle
kohderyhmaa eli hoitaja jalkautuu esimerkiksi kunnan tai seurakunnan jarjestamiin
senioreille suunnattuihin tilaisuuksiin, paivatoimintaan, kirjastoihin tai kylaseurojen
tiloihin. Ajanvarausta ei neuvonta- ja ohjausajoille tarvita.

Neuvonta- ja ohjausajoilla asiakas kohdataan yksilollisen tarpeensa mukaisesti. Hoitaja
voi antaa rokotusneuvontaa, mutta rokotukset annetaan omalla terveysasemalla
alueellisesti sovittujen kdytanteiden mukaisesti. Pitkaaikaissairauksiin, dkillisiin
sairastumisiin, tapaturmiin tai laakityksiin liittyvissa asioissa asiakas ohjataan omalle
terveysasemalle. Halutessaan asiakas voi saada neuvontaa ja ohjausta myos
anonyymisti, jolloin potilastietojarjestelmaan ei tehda tapaamisesta kirjauksia.

4.2. Kohtaamispaikkatoiminta

Kohtaamispaikkatoiminnalla pyritdan vastaamaan Kansallisen ikdohjelman mukaisesti
terveellisten elintapojen edistamiseen, osallisuuden vahvistamiseen ja yksindisyyden
vahentamiseen. Kohtaamispaikkatoimintaa toteutetaan yhteistydssa kuntien
hyvinvointikoordinaattoreiden, seurakuntien, jarjestdjen, yhdistysten, oppilaitosten ja
hyvinvointialueen eri ammattilaisten ja asiantuntijoiden kanssa. Suunnittelussa on
huomioitava mm. alueen tapahtumat kohderyhmalle, tilan saavutettavuus,
ammattilaisten resurssit seka viestinta.

Kaikki yhteisty® rakentuu yhteisévaikuttavuuden viitekehyksen viiden periaatteen
ympdrille:

Maaritelladan yhteinen tavoite

Varmistetaan avoin ja jatkuva viestinta

Yhteistyon kaikki toimijat vahvistavat toisiaan

Toiminnalle sovitaan mittarit ja tiedon kerdamisen tavat

Yhteistyon kehittamiselle on olemassa tukirakenne seka taustaorganisaatio

vk wWwnNPE

Kohtaamispaikkatoiminnassa on hyodynnetty mahdollisuuksien mukaan jo olemassa
olevia ikdantyneiden kohtaamispaikkoja ja tapahtumia. Osassa kuntia toimintaa ei
kuitenkaan ole ollut, jolloin seniorin hyvinvointineuvolan toimintamallin avulla
monitoimijaista verkostoa on lahdetty alueelle luomaan. Yhteisovaikuttavuuden
toteutumista kaytanndssa on kuvattu liitteessa 1. Yhteisovaikuttavuus seniorin
hyvinvointineuvolassa.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-
SUOMEN Euroopan unionin rahaittama -
HYVINVOINTI- - NextGenerationEU

ALUE 13

Kohtaamispaikoissa

e \oidaan valittaa senioreille suunnattua tietoa esimerkiksi FINGER-
toimintamallin teemojen ymparilla.

e Alueen kulttuuri- ja taidetoimijat paasevat tuottamaan kulttuuritoimintaa ja
osallistamaan senioreita toiminnan toteuttamiseen.

e Kunnat voivat esitellda hyvinvointia ja terveytta edistavia seka arkea tukevia
palveluitaan.

e Pelastustoimi voi valittaa tietoa kodin paloturvallisuudesta ja varautumisesta
ikdadantymisen nakdékulmasta.

e Hyvinvointialueen eri toimijat voivat tuoda senioreille toimintaa, palveluja ja eri
yhteydenottokanavia tutuiksi, esim. seniorichat, digitaaliset ja kotona asumista
tukevat laitteet ja palvelut, ennaltaehkaisevat palvelut, asiakasohjaus

e Eri yhdistykset, jarjestot ja vapaaehtoistoimijat voivat kertoa toiminnastaan tai
toteuttaa toiminnallisia tuokioita.

e Oppilaitosten opiskelijat voivat toteuttaa erilaisia teemapaivida osaamisensa
ymparille ja opiskelijat padsevat kohtaamaan aitoja asiakastilanteita.

4.3. Hyvinvointitarkastukset

Seniorin hyvinvointitarkastus on laaja terveys- ja hyvinvointitarkastus. 68-vuotiaat,
ilman saanndllisia palveluja olevat kutsutaan kirjeitse hyvinvointitarkastukseen.
Osallistuminen on vapaaehtoista ja maksutonta. My®s muut seniorin
hyvinvointineuvolan kohderyhmaan kuuluvat yli 65-vuotiaat ikdantyneet, jotka kokevat
tarvitsevansa neuvontaa ja ohjausta terveyteen tai hyvinvointiin liittyen, voivat ottaa
yhteytta alueensa hyvinvointineuvolan hoitajaan ja tarvittaessa varata ajan
tapaamiseen.

Tarkastusten ja tapaamisten tavoitteena on asiakkaan kokonaistilanteen
hahmottaminen seka terveysriskien, toimintakyvyn, tapaturmariskien ja
elintapaohjauksen tarpeen tunnistaminen. Tarkedna tavoitteena on motivaation
herattaminen elamantapamuutoksiin sekd omahoidon ja terveydenlukutaidon
vahvistaminen. Asiakkaalle annetaan esille nousseiden asioiden pohjalta yksilollista
neuvontaa seka ohjataan esim. elamantapa- tai liikkuntaryhmiin tai annetaan tietoa
erilaisista harrastusryhmista tai jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnasta. Tarvittaessa
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seniorin hyvinvointineuvolan hoitaja konsultoi toista ammattilaista, tai ohjaa asiakkaan
toisen ammattilaisen tai asiantuntijan palveluihin.

Hyvinvointitarkastuksissa hyodynnetaan esitietolomaketta, jolloin asiakas voi itse jo
ennen tapaamista pohtia omaa tilannettaan. Esitietolomake palautetaan hoitajalle,
jonka jalkeen hoitaja suunnittelee vastaanoton esitiedoista nousseiden huomioiden ja
tarpeiden pohjalta. Hyvinvointitarkastus voidaan toteuttaa puhelimitse,
videovastaanottona tai vastaanottokaynting, riippuen siitd, millaisia tarpeita ja toiveita
asiakkaalla on. Tarkastustapa sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Hyvinvointitarkastus kirjataan potilastietojarjestelmaan hyvinvointialueella yhteisesti
sovittujen kirjaamiskadytanteiden mukaisesti, jolloin kirjaukset ovat asiakkaan
luettavissa Kanta.fi-palvelusta. Kirjaamisessa on huomioitu kansalliset
toimenpidekoodit, jolloin toiminnan vaikuttavuus- ja rekisteritietoja pystytaan
hyodyntamaan alueellisesti ja kansallisesti.

Hyvinvointitarkastuksen prosessi on kuvattu liitteessa 2. Hyvinvointitarkastusprosessi.
4.4. Sahkoinen asiointi

Seniorin hyvinvointineuvolassa ikddntyneita tuetaan sahkoisten palveluiden kaytossa.
Seniorin hyvinvointineuvolassa on kdytossa sahkoinen esitietolomake,
videovastaanotot ammattilaisen ja asiakkaan valilla, digitaalisen sosiaali- ja
terveyskeskuksen palveluita, sosiaalihuollon seniorichat-palvelu ja kansallisen Omaolo-
palvelun vapaasti kdytettavissa olevat omahoitomateriaalit. Keski-Suomen
hyvinvointialueen Seniorille.fi-verkkosivuille on koottu ikdantymiseen liittyvaa tietoa
yhdelle sivulle ja taman

Seniorin itsearviointi (InterRAI CheckUp) on seniorikuntalaisen itse tayttama
digitaalinen arviointivaline toimintakyvyn ja hyvinvoinnin kokonaistilanteen
kartoittamiseksi. Seniorin itsearviointi kerryttaa vertailutietoa RAl-tietokantaan ja
kuntalaisen vastausten perusteella antaa my06s ohjausta eri palveluihin. Seniorin
itsearviointia pilotoidaan osana seniorin hyvinvointineuvolatoimintaa vuoden 2025
aikana.

Seniorin hyvinvointineuvolan hoitajat neuvovat hyvinvointineuvolan toimintaan
liittyvien digitaalisten ratkaisujen kaytossa ja jakavat tietoa yhteistyoverkostojen
digineuvonnasta. Keski-Suomen Hyvinvointitarjottimen avulla ammattilainen ja asiakas
voivat etsid asiakkaalle mielekkaita toimintoja ja tietyissa tilanteissa ammattilainen voi
tehda asiakkaan luvalla talle hyvinvointilahetteen ennalta maaritellyn kumppanin
palveluun tai toimintaan. Hyvinvointitarjotin l0ytyy verkko-osoitteesta
hyvinvointitarjotin.hyvaks.fi.
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5. Monialainen yhteistyo ja verkostot

Seniorin hyvinvointineuvolasta asiakas ohjataan tarvittaessa toiselle asiantuntijalle,
esimerkiksi kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden palveluihin, omalle
terveysasemalle, suun terveydenhuoltoon, kuntoutuspalveluihin tai asiakasohjaukseen.
Ohjaamiskadytanteet ja -prosessit sovitaan alueellisesti.

Aistiyhdys-
\  henkilét

Digitaalinen }
sosiaali- |/ Avosairaanhoito
ja terveyskeski Suunt th
Kuntoutus
; Miepa-palvelut
[ Laborato
palvelut

Kirjastot
Liikuntaneuvonta
Liikuntaryhmit
Avoin
péivéatoiminta

Liikunta
Kulttuuri
Sivistys
Seniorin | Asumingn“ia
j itaj; i inti | ymparisto
Jalkojenhoitaja | hyvinvointineuvola |
Kauppa-apu y
Kuulon ja ndén . .
S=antuntiing . Kuntien hyte-tyé Asumisen
: neuvonta
Talousneuvonta
Kansalaisopistot
Opiskelijatyot

Jarjestot,
yhdistykset,
seurakunnat

Seniorin hyvinvointineuvolan verkostoa.

5.1. Kuntayhteistyo ja yhteistyo 3.sektorin kanssa

Kuntien hyvinvointikoordinaattorit ovat tarkedssa roolissa alueen toimijoiden yhteen
saattamiseksi. Yhteiset suunnittelu- ja seurantapalaverit kohtaamispaikkojen ja
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tapahtumien ymparilla luovat raamit verkostotyolle. Vanhusneuvostot auttavat
tiedottamisen ja ajankohtaisten ilmididen esiin tuomisessa. Seurakunnilla on paljon
vakiintunutta toimintaa ja tama on hyva huomioida alueen tapahtumia suunnitellessa,
jotta valtytaan paallekkaisyyksiltd mutta toisaalta voidaan taydentaa tarjontaa tai
hyodyntaa jo olemassa olevia rakenteita tai tiloja. Seurakunnilla on vahva rooli etsivan
ja loytavan vanhustyon nakokulmasta ja yhteistyd tdaman ymparilla voi edistda alueen
senioreitten hyvinvointia. Seniorin hyvinvointineuvolan edustaja voidaan kutsua
kuntakohtaisesti tydryhmiin ja tapaamisiin, joissa suunnitellaan hyte-yhteistyota
alueellisten toimijoiden kanssa.

5.2. Yhteisty0 sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa

Seniorin hyvinvointineuvolassa on yhteistyosta sovittu eri sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden kanssa.

e Avosairaanhoidon ladkareiden kanssa on sovittu tarvittavien
laboratoriotutkimusten maaraamisesta hoitajan tekeman arvioinnin pohjalta ja
terveysasemakohtaisesti on sovittu konsultointi- ja ajanvarauskaytanteet.

e Suun terveydenhuollon asiantuntijoita on ollut tilaisuuksissa antamassa tietoa
suun terveydesta. Ohjautuminen suun terveydenhuollon palveluihin
toteutetaan hyvinvointialueen kaytanteiden mukaisesti.

e Kuntoutuksen kanssa tehdadan yhteistyota alueellisen kaatumisenehkaisyn
toimintamallin kehittdmisessa ja jalkauttamisessa. Asiakkaan tarpeen
mukaisesti ohjautuminen kuntoutuksen palveluihin tapahtuu hyvinvointialueen
kaytanteiden mukaisesti. Kuntoutuksen asiantuntijat ovat olleet kertomassa
tapahtumissa mm. arjen apuvalineista.

o Kuntoutuksenohjaus jarjestaa aistiyhdyshenkilokoulutusta ja seniorin
hyvinvointineuvolan hoitajat toimivat aistiyhdyshenkildind kaytyaan
koulutuksen. Aistiyhdyshenkil6t antavat neuvontaa ja ohjausta kuuloon ja
nakoon liittyvissa asioissa seka voivat ohjata entistd varhaisemmassa vaiheessa
kuulon ja naon tarkempiin tutkimuksiin.

e Digitaalisen sote-keskuksen asiantuntijoiden erityisosaamista on hyodynnetty
mm. kohtaamispaikoissa seniorichatin, digihoitajan seka seksuaali- ja
ravitsemusneuvonnan osalta. Digihoitaja ja seniorichatin senioriohjaaja ovat
rohkaisseet asiakkaita hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden kaytossa.
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e Muistiasioissa on tehty hoidon porrastamisen suunnittelua yhteisty6ssa
geriatrisen keskuksen kanssa ja sovittu ohjaamiskadytanteista matalan
kynnyksen muistitutkimuksiin.

e Elamantapaohjauksen hoito- ja palveluketjun mukaisesti seniorin
hyvinvointineuvolassa voidaan toteuttaa elamantapaohjauksen aloituksia ja
ohjata eldamantaparyhmiin.

e Seniorin hyvinvointineuvolan hoitajat toteuttavat AHAA-
aivotreenivalmennuksia sekd ohjaavat elamantapaohjauksen ryhmia.

5.3. lkdantyneiden asiakasohjaus

Seniorin hyvinvointineuvolan hoitaja voi ohjata asiakkaan asiakasohjauksen
ammattilaiselle, jos hanen tilannettaan on hyva kartoittaa laajemman palvelutarpeen
avulla asiakasohjaajan kanssa. Syyna voi olla esimerkiksi huoli asiakkaan itsendisesta
arjessa parjaamisesta.

Asiakasohjauksessa asiakasta ohjataan yksil6llisesti ja hanen palvelutarpeensa
selvitetdaan RAI-toimintakykymittaria hyddyntden. Tarvittava tuki- ja
palvelukokonaisuus suunnitellaan yhdesséa asiakkaan, |aheisten tai muun verkoston
kanssa.

6. Seuranta ja arviointi

Toimintamallin toteutumista ja sen peittavyyden etenemista koko hyvinvointialueella
seurataan ikdantyneiden palveluissa. Tavoite on, ettd jokaisessa kunnassa olisi
mahdollisuus seniorin hyvinvointineuvolan palveluun. Jokainen seniorin
hyvinvointineuvolaa toteuttava ammattilainen toimii yhtendisen toimintamallin
mukaisesti ja ndin palvelun laatu sailyy. Laadukas toiminta perustuu tutkitusti
vaikuttavien menetelmien ja kyselyiden kaytt66n seka yhtenevaiseen kirjaamiseen,
johon sisaltyy mm. kansalliset mittarit ja toimenpidekoodit. Tiettyjen
toimenpidekoodien kdyttaminen vahvistaa hyvinvointialueen hyte-kerrointa ja niiden
avulla toiminnan vaikuttavuutta pystytaan tulevaisuudessa todentamaan.

Laatusuosituksessa aktiivisen ja toimintakykyisen ikddntymisen ja kestavien palvelujen
turvaamiseksi on esitetty eri indikaattoreita laadun seurantaan. Naita indikaattoreita
tullaan tulevaisuudessa seuraamaan THL:n toimesta Tilasto- ja indikaattoripankki
Sotkanetissa. Kaikille laatuindikaattoreille ei ole vield olemassa tavoitetason
maaritelmia vaan indikaattoritiedon kerdantyessa tutkimus- ja kehittamisty6ta naiden
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madritelmien asettamiseksi tullaan tekemaan ja indikaattoreita myo6s paivitetaan
muuttuvan yhteiskunnan ja palvelujarjestelman mukaisesti.

lakkaat ovat toimintakykyisia pidempaan

Toimintakykya vahvistavat Riskien seuraaminen

* Hyvéd eldmanlaatu = Liian vahan liikkuvien osuus

* Positiivinen mielenterveys « Keskitasoinen tai huonompi terveys
= Kulttuuripalveluja kadytténeet = Yksindisyyttd kokevat

* Turvattomuutta kokevat
= Liiallinen alkoholinkaytto

Avun tarpeen seuraaminen

« Itsestd huolehtimisessa suuria
vaikeuksia (ADL)

+ Arkitoimissa suuria vaikeuksia (IADL)
* Kaatumisiin/putoamisiin liittyvat
hoitojaksot

Idkkdiden toimintakykyyn liittyvdt laatuindikaattorit. Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikddntymisen ja
kestdvien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027.

Teknologia lisaa hyvinvointia

Teknologia idkkdiden palveluissa Esteet ja huolet sihkdisten

palvelujen kdytossa

» Etdkdyntien osuus kaikista kotihoidon
kdynneista « Palvelut eivit ole esteettomia

= Asiakkaat halukkaita kdyttamaan * Tietoturvallisuus huolestuttaa
teknologiaa palvelussaan

* Henkildsté halukas kdyttamaan

teknologiaa tydssdan Hyédyt sahkéisten palvelujen
» Asiakkaan suostumus teknologian kdytossa
kayttoon
» Asiakkaan suostumus teknologian * Helpottavat palvelujen etsimisté ja
kaytosta kertyvan henkilstiedon valintaa
kasittelyyn * Helpottavat palvelujen kaytto6d ajasta ja

paikasta riippumatta

+ Auttavat omasta hyvinvoinnista

T e s huolehtimista
Sdhkdinen asiointi

+ Vahintdan kohtalainen osaaminen
internetissa asioimiseen

+ Sdhkdinen asiointi korvasi vahintaan
yhden perinteisen kdynnin
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Teknologiaan liittyvdt laatuindikaattorit. Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdédntymisen ja kestdvien
palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027.

Edelld esitettyja laatuindikaattoreita voidaan hyddyntaa jatkossa myds seniorin
hyvinvointineuvolan laadun, vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnissa ja seurannassa.
Osaan edella kuvioissa mainituista mittareista saadaan tulevaisuudessa seurantatietoa
InterRAI ChekUp-mittarista eli Seniorin itsearvioinnin tuloksista, jotka kertyvat RAI-
tietokantaan.

Seniorin hyvinvointineuvolan toiminnassa seurataan myds ikadantyneille tehtyjen
terveystarkastusten ja toiminnan avulla tavoitettujen asiakkaiden maaria. Nama tiedot
saadaan potilastietojarjestelmista. Pilotoinnin aikana toteutettiin 68-vuotiaiden
hyvinvointitarkastukseen kutsutuista katoanalyysi ja kerattiin tietoa asiakkaiden jatko-
ohjautumisesta eri toimijoiden palveluihin. Katoanalyysin mukaan n. puolet kutsutuista
osallistuu tarkastukseen, osa ei kokenut tarvetta tai halukkuutta, osa oli viela
tyoelamassa ja osalla oli terveydentilan seuranta tai aktiivinen hoitosuhde johonkin
toiseen palveluun eivatka sen vuoksi kokeneet tarkastusta tarpeelliseksi.
Asiakaskokemusta ja -palautetta on keratty jatkuvasti asiakaskyselylla, [ahinna
hyvinvointitarkastuksista. Tuloksia on kayty suunnittelu- ja tyoryhmissa lapi
neljannesvuosittain ja arvioitu ja kehitetty toimintaa tuloksiin peilaten.

Pilotoinnin aikana toiminnasta tehtiin opinndytetyo, joka kasitteli 68-vuotiaiden
hyvinvointitapaamisten vaikutuksia. Tulosten mukaan kyselylomake lahetettiin 141:lle
tarkastuksessa kayneelle, joista 79 vastasi palautekyselyyn puoli vuotta tarkastuksen
jalkeen. Puolet vastaajista kertoi, etta tarkastuksessa tunnistettiin terveyteen liittyvia
riskitekijoita, joihin voi itse vaikuttaa. 57 % vastaajista koki saamistaan tiedoista tai
suosituksista olleen hyotya terveyden yllapitamisessa tai lisddmisessa. 29 % koki
vointinsa parantuneen hyvinvointitarkastuksen jalkeen ja 63 % koki vointinsa pysyneen
ennallaan. Hyvinvointitarkastuksilla on siis ollut selkeasti positiivista vaikutusta
ikddantyvien terveyden ja hyvinvoinnin lisaamiseen ja yllapitoon. Ndiden tulosten seka
katoanalyysin perusteella paadyttiin kohdentamaan hyvinvointitarkastukset jatkossakin
68-vuotiaisiin.

7. Resurssointi

Tarkoituksena on, ettd seniorin hyvinvointineuvolan toiminta olisi vaikuttavaa,
laadukasta, tasavertaista ja kaikille kohderyhmaan kuuluville saavutettavaa.
Tavoitteena on, ettd toimintaa olisi tarjolla kaikissa Keski-Suomen kunnissa, mika
edellyttda vahintaan 10 terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan kokopaivaista
tyopanosta. Lisaksi seniorikeskuksen koordinaattori huolehtii kunta- ja
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jarjestoyhteistyon toteutumisesta seka on mukana alueellisissa ja kansallisissa
verkostoissa, jotka tekevat tyota ikaantyvien terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi.

Palveluvastaava huolehtii kaikkien hoitajien |ahiesihenkilotyosta seka toiminnan
toteutumisesta ja kehittamisesta. Palvelupaallikko vastaa kokonaisuudessaan
ikdantyneiden ennaltaehkaisevan tuen toiminnasta ja taloudesta koko Keski-Suomen
hyvinvointialueella. Seniorin hyvinvointineuvola kuuluu organisaatiossa sosiaalihuollon
alaiseen kokonaisuuteen, mutta asiakastyota tekevat terveydenhuollon ammattilaiset
ja he kirjaavat terveydenhuollon rekisteriin eli potilastietojarjestelmadan. Tama
mahdollistaa sujuvamman yhteistyon sosiaali- ja terveydenhuollon valilla.

Yksi hoitaja pystyy vuodessa kasittelemaan n. 300 hyvinvointitarkastusprosessia, joista
pilotoinnin kokemuksen mukaan n. 50 % kulkee lapi koko prosessin kutsusta
hyvinvointitarkastukseen saakka. Tarkastuksiin kuluu n. 30 % hoitajan vuosittaisesta
tyOajasta.

Avointen vastaanottojen toteuttamiseen ja yhteisovaikuttavuustyoskentelyn
suunnitteluun ja tapahtumiin osallistumiseen kaytettavaan aikaan hoitajan
vuosittaisesta tydajasta kuluu n. 30 % ja loppu kolmannes kouluttautumiseen ja
tyoyhteisotyoskentelyyn. Hoitajien tehtdvankuvaan on maaritelty osaamisen
varmistamiseen tahtaavat koulutukset elamantapaohjaukseen,
aistiyhdyshenkilotoimintaan, suun terveyden edistamiseen, kaatumisen ehkaisyyn seka
RAl-arvioinnin perusteisiin liittyen. Lisaksi ammattilaisten tulee hallita tyossa
kaytettavat digitaaliset alustat ja ratkaisut seka potilastietojarjestelmaan liittyvat asiat.

Henkilostokulujen lisdksi toiminnassa muodostuu menoja tilavuokrista,
viestintdkuluista, jonkin verran materiaalikuluista, tyovalineistad sekd matkakuluista.

8. Viestinta

Uuden toimintamallin kehittdmisessa ja juurruttamisessa viestinnalla on tarkea rooli.
Uusi palvelu tulee saada asiakkaiden tietoisuuteen, mutta sisdinen viestinta
hyvinvointialueen eri palveluiden sisalla seka kuntien ja 3.sektorin toimijoiden
keskuudessa on yhta merkityksellista. Muun muassa asiakkaan ohjaamisen prosessit ja
toimijoiden roolit toimintamallissa vaativat viestintaa ja tiedottamista kaikkiin suuntiin.

Ikdantyneiden kohderyhma tulee huomioida viestintdkanavia valikoidessa. Painettu
media ja jalkautuminen ikdantyneiden pariin on tavoittanut asiakkaat parhaiten.
Asiakkaille suunnatussa viestinndssa tarkeda on huomioida, millaista sanastoa ja
termeja viestinnassa kaytetdan. Esimerkiksi 68-vuotiaiden hyvinvointitarkastuskutsun
ja verkkosivujen sisaltoa ja sanoittamista kaytiin lapi kokemusasiantuntijoiden kanssa.
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Toimintamallista on tehty esittelyvideo, jota voi hyddyntaa niin asiakkaiden kuin
yhteisty6tahojen kanssa.

Viestintda varten on hyva tehda vuosisuunnitelma ja kirjata viestintaan liittyvat vastuut
seka toimintaohjeet. Vuosisuunnitelmassa tulisi olla huomioituna esimerkiksi
tapahtumista tiedottamisen kdytanteet, eri teemaviikot tai vastaavat, kuten Vanhusten
viikko tai Ikiliikkujaviikko, sdaanndlliset yhteistyo- ja verkostotapaamiset, tiedotteiden
julkaisusuunnitelma jne. Suunnitelmassa tulee huomioida my®os eri viestintdkanavat
kuten verkkosivut, painettu media, tapahtumakalenterit, Hyvinvointitarjotin ja
sosiaalinen media. Kohderyhma on tuonut esiin, ettd painettu media on edelleen heille
tarkein viestintakanava, mutta digitaalisten vaylien kautta esimerkiksi omaiset voivat
saada tietoa, jota valittaa ikaantyvalle.
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9.1.

Yhteiset
tavoitteet

* Kohderyhman hyvinvoinnin
ja terveyden edistaminen,
toimintakyvyn edistaminen

e Jalkautuminen,
seinattomyys, matala
kynnys

e Etsiva ja loytava vanhustyo

e Osallisuuden ja toimijuuden
vahvistaminen

* Ympariston esteettomyys
e Arjen turvallisuus

« Matalan kynnyksen
ohjauksen edistaminen seka
eri toimijoiden vilisen
yhdyspinnan edistdminen

o |kaystavallisen
asenneilmapiirin
edistaminen

Jatkuva
vuoropuhelu

* Jokaisen rooli ja
tehtava on yhta
arvokas (jaettu vastuu)

* Tiedon jakaminen
kohderyhman eduksi
(viestintdkanavat)

e Saannollinen
yhteistyon ja
toiminnan suunnittelu
(yhteinen
suunnittelualusta)

s Toisilta oppiminen,
tutuksi tuleminen,
tiedon jakaminen

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Yhteisovaikuttavuus seniorin hyvinvointineuvolassa

Toisiaan
vahvistavat
toiminnot

Hyvinvointia ja terveytta edistavat
tapahtumasarjat ja tilaisuudet

* Kukin tuo asiantuntemuksensa tai
tyopanoksensa toimintaan

¢ Hva:n eri asiantuntijat
* Kunta: lilkunta- ja sivistystoimi
* Jarjestdjen toiminta
¢ Srk
* Muut yhteistyoverkostot

* Tehtavien jakaminen ja sitoutuminen

¢ Yhteinen vastuu tilaisuuksien
suunnittelusta ja toteutuksesta

* Toisilta oppiminen

¢ Tiedon hyédyntaminen
jatkokehittamisessa
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Jaetut
mittarit

* Yhteisesti sovitut mittarit ja
tiedon kerdamisen tavat

¢ Laatu (asiantuntijuus,
osaaminen, yhteiset
toimintamallit, viestintd)

* Saavutettavuus,
tavoittaminen
(osallistujamaarat)

* Asiakaskokemus
(kirjallinen ja suullinen
asiakaspalaute)

e S3dnndllinen arviointi

* Tavoitteiden
toteutuminen

¢ Toiminnan sisalté ja
toteutustavat

* Tiedolla johtaminen

Kehittamisen
tukirakenne

* Hyte-neuvottelut

s Yhteistyon rakenteet
monitoimijaisesti

¢ Yhteisovaikuttavuus

* Sosiaaliekologinen
nakokulma

* Ohjaus- ja projektiryhma
s Verkostoryhmat
¢ Vanhusneuvostot
¢ Virkamiesjohto

e P3dtoksentekotahot
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9.2. Hyvinvointitarkastusprosessi

Perehtvyv esitietoihin ja

@fsmm 68- sopii asiakkaan kanssa
vuotiaan tarkastuksen = .
hyvinvointitarkastukseen T T e Vastaanottokaynti
: Asiakas :
v . ' > Etavastaanotto

Ammattilainen Ammattilainen

Tayttaa esitietolomakkeen
sahkoisesti tai pyytaa
ammattilaiselta
paperilomakkeen

Hyvinvointitarkastuksen sisélto ja tavoitteet

Terveys- ja tapaturmariskien varhaisempi tunnistaminen ja ennaltaehkaisy
Asiakkaan kokonaistilanteen hahmottaminen
Elintapojen, mielen hyvinvoinnin ja elamanlaadun kartoitus ja arviointi
Terveysmittaukset tarvittaessa: RR, pituus, paino, BMI, vyotarénymparys
Rokotusten tarkistaminen ja eteenpdin ohjaaminen
Laboratoriotutkimukset tarve- ja harkintaperusteisesti (yli vuosi edellisista):
e B-PVK
o fP-Kol-pak
o fP-Gluk (liséksi 2 h sokerirasitus jos bmi > 30 ja riskitekijoita)
e HbAIlc (jos tatd aiemmin seurattu mutta ei ole hoitoa aloitettu)
e P-Krea, Kalium, Natrium
e Motivaation herdttdminen elamantapamuutoksiin ja omahoidon/omaseurannan tukeminen
e Asiakkaan ohjaaminen oikeisiin palveluihin oikea-aikaisesti, osallisuuden vahvistaminen
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Terveysmittaukset
Laajempi neuvonta ja ohjaus
(Digitaaliset) omahoitomateriaalit

Laajempi neuvonta ja ohjaus
Digitaaliset omahoitomateriaalit

Neuvonta ja ochjaus
Asiakkaan tilanteen lapi kdyminen
keskustellen riittaa

Tarkastus kirjataan ja tilastoidaan sovittujen alueellisten ja kansallisten kdytanteiden mukaisesti potilastietojarjestelmaan.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-
SUOMEN Euroopan unionin rahoittama -
HYVINVOINTI- - NextGenerationEU 5c

ALUE

Lisatietoja Innokyldsta seka Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkosivuilta.
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