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Palse.fi, asiakasohje hoitotarvikepalveluun

Kirjoita verkkosivun osoitteeksi

< G ™ (]  httpsy/palse.fi

Kirjautumaan paaset Kirjaudu sisédn tai Henkil6asiakkaat Kirjaudu sisddn painikkeiden kautta.

o -

Kirjaudu sisaan (<)

palse.fi

m Ajankohtaista Palveluntuottajahaku Asiakkaille Palveluntuottajille Ratkaisumme Ohjeet ja asiointi

HENKILOASIAKKAAT

Tervetuloa palse.fi-portaaliin! 8
Kirjaudu sisaan
Palse fi-portaali on palveluseteleiden, ostopalveluiden, hoitotarvikejakelun ja apuvalinepalveluiden
asiointikanava. Portaalissa voit etsid palvelusetelin oikeuttamalle palvelulle palveluntuottajaa ja hoitaa
monipuolisesti emiin hoitotarvikkeisiin seka sinulle myonnettyihin apuvélineisiin liittyvia asioita.
) - o . o X - YRITYKSET JA
Siirry asioimaan portaaliin kirjautumalla sisaan henkiloasiakkaana tai organisaationa. Siirtyminen
" . . ORGANISAATIOT
pueclesta-asiointiin tapahtuu henkildasiakkaan kirjautumisen kautta.
Kirjaudu sisaan

Puolesta asiointi

Asioidaksesi toisen henkilon puolesta, kirjaudu ensin portaaliin henkildasiakkaana omilla
tiedoillasi.

Siirry puolesta asiointiin -painikkeen kautta voit siirtya asioimaan toisen henkilon puolesta.
Puolesta asiointi edellyttda voimassa olevan valtuutuksen. Lisdtietoja valtuutuksesta:

Puolesta asiointi Keski-Suomen hyvinvointialueella | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)



https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/puolesta-asiointi
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Henkiloasiakkaan sisadankirjautuminen

Henkildasiakkaan sisaankirjautuminen

SUOMILFI-TUNNISTAUTUMINEN

Suomi.fi-palvelun kautta voit tunnistautua muun
muassa pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai
varmennekortilla.

Siirry tunnistautumaan

Suomi.fi-tunnistautumiseen tarvitset varmennekortin, mobiilivarmenteen tai

verkkopankkitunnukset.

Onnistuneen kirjautumisen jalkeen sinut ohjataan takaisin Palse.fi-portaaliin. Pdaset
tarkastelemaan sinulle myonnettyja paatoksia ja palveluita klikkaamalla Sinun paatodksesi ja
palvelut -otsikon alta Apuvélineet, Hoitotarvikkeet tai Palvelusetelit ja maksusitoumukset

Omat hoitotarvikkeet -osiosta paaset tarkastamaan sinulle myonnettyja, palse.fi-portaalin kautta

tilattavia hoitotarvikkeita.

Omat tilaukset -osiossa voit tarkastella aiemmin tekemiasi hoitotarviketilauksia ja tarkastaa

tilauksen tamanhetkisen tilan.

Uusi tilaus -osion kautta paaset tekemaan uuden hoitotarviketilauksen.

Palvelusetelit ja maksusitoumukset
Omat pdatokset

Asiakaspalaute

Hoitotarvikkeet
Omat hoitotarvikkeet

Omat tilaukset

Uusi tilaus

Apuvalineet
Omat apuvalineet
Laina-ajan jatkaminen

Huoltopyyntd

[;] Viestit ~ Terveysaseman vaihtollmoitus  Ohjeet ja aslointi

, tarkastelet omia tietojasi

Tervetuloa palse.fi-portaaliin!

Portaalissa voit hoitaa terveyden- tai soslaalihuollosta sinulle myonnettyihin paatoksiin
ja palveluinin littyvia asioita

Kun lopetat portaalin kayton, kirjaudu aina ulos sivun oikeassa ylakulmassa sijaitsevan
Kirjaudu ulos -painikkeen kautta, Tyhjenna myos selaimesi sivuhistoria, valimuisti ja
sulje kaikki selainikkunat. Nain varmistat, etteivat samaa laitetta myohemmin kayttavat
paase nakemdan tietojasl.
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Aiempien hoitotarviketilausten tarkastelu

Paaset tarkastelemaan aiemmin tekemiasi hoitotarviketilauksia, sekd tarkastamaan aktiivisen

hoitotarviketilauksen tilan klikkaamalla etusivun valikosta Omat tilaukset.

Palvelusetelit ja maksusitoumukset
Omat paatokset

Asiakaspalaute

Hoitotarvikkeet
Omat hoitotarvikkeet

Omat tilaukset

Uusi tilaus

Apuvélineet
Omat apuvalineet
Laina-ajan jatkaminen

Huoltopyyntd

CD Viestit ~ Terveysaseman vaihtoilmoitus  Ohjeet ja asiointi

, tarkastelet omia tietojasi

Tervetuloa palse.fi-portaaliin!

Portaalissa voit hoitaa terveyden- tai sosiaalihuollosta sinulle myonnettyihin paatoksiin

Ja palveluihin liittyvia asioita.

Kun lopetat portaalin kdyton, kirjaudu aina ulos sivun oikeassa ylakulmassa sijaitsevan
Kirjaudu ulos -painikkeen kautta. Tyhjenna myds selaimesi sivuhistoria, valimuisti ja

sulje kaikki selainikkunat, Nain varmistat, etteivét samaa laitetta myohemmin kayttavat

padse nakemdan tietojasi.

Taman jalkeen sinulle aukeaa listaus omista hoitotarviketilauksistasi.
esimerkiksi tilauspdivan  seka

tilausnumeron.

Listan

oikeassa

Listauksesta naet
reunassa

olevasta Tila—

sarakkeesta voit tarkastaa tilauksen tilan, joka paivittyy ajantasaisesti sitd mukaa kun tilauksesi
kasittely etenee hoitotarvikejakelusta vastaavassa organisaatiossa.

Palvelusetelit ja maksusitoumukset
Omat paatokset

Asiakaspalaute

Hoitotarvikkeet
Omat hoitotarvikkeet
Omat tilaukset

Uusi tilaus

Apuvalineet
Omat apuvalineet
Laina-ajan jatkaminen

Huoltopyynto

Omat hoitotarviketilaukset

Jarjesta: | Vanhin ensin

Aktiiviset tilaukset

Péiva Tilausnumero

2082019 20190231

2282019 20190236

10.9.2019 HTA1900045

2.10.2019  HTA1900051

Hoitotarvike
Test 1 (TAPY_PSSHP)

DT271 VERENSOKERITESTI
MENDOR DISCREET 2X25

DT274 INSULIINIKYNAN
NEULA 8MM/30G 320214 BD

Test 1 (TAPY_PSSHP)

121013 Inkosuoja

BA100 HAPPIMASKI LETKULLA
MUOVIA

MX-312MM Happiviikset 2,1 m

BA09S

Nouto
palvelupisteelta

Nouto
palvelupisteelta

Pakettilokerikko

Pakettilokerikko

Pakettilokerikko

Nouto
palvelupisteeltd

Toimituspaikka

Kaisaniemen toinen
jakelupiste

Kaisaniemen toinen
jakelupiste

Kruunupyy

Kaisaniemen
hoitotarvikejakelu KOK

Uusi

Uusi

Uusi

Uusi

Noudettavissa

Noudettavissa
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Uuden hoitotarviketilauksen tekeminen

Uuden hoitotarviketilauksen paaset tayttamaan klikkaamalla etusivun valikosta: Uusi tilaus.

(2

Viestit

Omat paatokset

Asiakaspalaute

Hoitotarvikkeet
Omat hoitotarvikkeet
Omat tilaukset

Uusi tilaus

Apuvdlineet
Omat apuvalineet
Laina-ajan jatkaminen

Huoltopyynto

Terveysaseman vaihtoilmoitus

Palvelusetelit ja maksusitoumukset

Ohjeet ja asiointi

, tarkastelet omia tietojasi

Tervetuloa palse.fi-portaaliin!

Portaalissa voit hoitaa terveyden- tai sosiaalihuollosta sinulle mydnnettyihin paatsksiin

Ja palveluihin liittyvia asioita.

Kun lopetat portaalin kayton, kirjaudu aina ulos sivun oikeassa ylakulmassa sijaitsevan
Kirjaudu ulos -painikkeen kautta. Tyhjenna mybs selaimesi sivuhistoria, valimuisti ja
sulje kaikki selainikkunat. Nain varmistat, etteivat samaa laitetta myShemmin kdyttévat

padse ndkemaan tietojasi.

4

£7

Tilaustietoihin taytetaan puhelinnumero, johon saat tekstiviestin (tai jos puhelinnumero tulee
tilaustietoihin oletuksena, niin tarkista, ettd puhelinnumero on oikein), toimitustapa seka

toimituspaikka.

Tilauksen riveiltad valitaan ne tuotteet, joista halutaan tehda uusi tilaus.
Lisaa tilattavien hoitotarvikkeiden kohdalle valinta kohtaan Lisédd tilaukselle.

Jaljella-, Myonnetty/vuosi- ja Kertatilausrajoitus —sarakkeista voit tarkastaa hoitotarviketilaustasi

koskevat rajoitukset.

Kun olet tayttanyt tarvittavat tiedot, jatka tilaustasi klikkaamalla: Jatka tilauksen tarkentamiseen -

painiketta.

Omat paatokset

Asiakaspalaute

Hoitotarvikkeet
Omat hoitotarvikkeet
Omat tilaukset

Uusi tilaus

Apuvalineet
Omat apuvalineet
Laina-ajan jatkaminen

Huoltopyynté

Palvelusetelit ja maksusitoumukset

Test 1 (TAPY_PSSHP), Hoitotarvikejakelu

Tilauksen tiedot

Tayta tilauksen tiedot

Uusi hoitotarviketilaus

Asiakas:
Tilauspaivamaara:
Puhelinnumero:
Toimitustapa:

Toimituspaikka:

14.4.2023

040-1111111

Nouto palveiupisteelts v ®
Valitse toimituspaikka v) ®

Valitse tilauksen rivit

121013 Inkosuoja

BA100 HAPPIMASKI LETKULLA
MUOVIA

BB0072 IHONSUOJALEVY 45MM
HOL

DT271 VERENSOKERITESTI
MENDOR DISCREET 2X25

YNAN NEULA

Hoitotarvike1 Hoitotarvike1

Hoitotarvike2 Hoitotarvike2

Superhoito Superhoitotarvike

MySanetty/  pets
vuosi
3 kpl 3 kpl
2 kpl 2 kpl
20 kpl 20 kpl
352 kpl 352 kpl
00 Itk
11 Super 11 Super
12 Super 12 Super
12 Super 12 Super

Tarvikemadra
Jjakelupakkauksessa

17

Kertatilausrajoitus

Jatka tilauksen tarkentamiseen




KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Jatka tilauksen tarkentamiseen - painikkeella siirryt valitsemaan tilattavien hoitotarvikkeiden
tilausmaaran.

Jos hoitotarvike ei ole valittavissa tilaukseen, johtuu tama todennakoisesti siita, etta
hoitotarvikkeella on kertatilausrajoitus. Olethan talléin yhteydessa hoitotarvikepalveluun.

Lisaa Myonnetty / e Tarvikemaara e ;
2 $ | o ertati
tilaukselle vuosi . jakelupakkauksessa - siajclss
121013 Inkosuoja ] 3 kpl 3 kpl 1
BA100 HAPPIMASKI LETKULLA =
[
UG 0 2 kpl 2 kpl 1
BB0072 IHONSUOJALEVY 45MM o 20 kpl 20 kpl :
HOL
DT271 VERENSOKERITESTI .
MENDOR DISCREET 2X25 S 252 kpl 352 kgl 1
DT274 INSULIINIKYNAN NEULA R izt s
SMM/30G 320214 BD D 1800 Itk 1800 Itk 1 | Eitilattavissa: 0 Itk

Tilattava maara valitaan klikkaamalla + -painiketta Valitse tilattava mddrd -sarakkeen alta.
Kiinnita huomiota onko tuotteen tilattava yksikko: kpl, paketti, laatikko, pussi, metri jne.

Tilauksen tarkennus -tekstikenttdaan voit halutessasi kirjata vapaamuotoisesti tarkentavia tietoja
tilaukseesi liittyen. Jos tilaukseen sisdltyy useampi hoitotarvike, niin mainitsethan tarkenteessa,
mita hoitotarviketta tarkennus koskee esim. “en saanut tilattua happiviiksida REF: 1103P, mika
keuhkosairauksien poliklinikalta maaratty. ”

Kun tilattavien tarvikkeiden maara ja mahdollinen tarkennus on lisatty, paaset jatkamaan
tilaustasi painamalla Jatka vahvistamaan tilaus -painiketta.

Sinulle lahetetaan tekstiviestitse vahvistuskoodi siihen puhelinnumeroon, jonka olet tilauksessa
ilmoittanut. Syota tekstiviestissa ilmoitettu vahvistuskoodi Vahvistuskoodi-kenttaan ja klikkaa
lopuksi Vahvista ja jatka.

Jos et saa puhelimeesi vahvistuskoodia, klikkaa Peruuta ja tarkasta tilauksessa ilmoitettu
puhelinnumero.

Peruuta Vahvista ja jatka

OTI7A INSULRNIKYNAN NEULA BMAMIIOG 30214 80 |

¢ 1
Hototarie | Homataowhet 1

| Stiper

onone
L= - 3
\
Ed.u




Vahvistuksen
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jdlkeen  sinulle aukeaa vield tarkistettavaksi tilauksesi

tiedot.

Jos tiedot ovat oikein, klikkaa Lédhetd tilaus -painiketta. Jos tiedoissa on korjattavaa, paaset
korjaamaan tilauksen tietoja klikkaamalla Takaisin-painiketta.

Uusi hoitotarviketilaus

Test 1 (TAPY_PSSHP), Hoitotarvikejakelu

Tilauksen tiedot Tilaus Vahvistus

Tilauksen tiedot

Asiakas:

Puhelinnumero: 04
Tilauspaivamaara: 14.4.2023
Toimitustapa: Pakettilokerikko
Toimituspaikka: Jakopiste

Tilauksen hoitotarvikkeet

Hoitotarvike Madra
121013 Inkosuoja 1 kpl

i i

Tilauksen lahetyksen jalkeen saat viela vahvistuksen onnistuneesta tilauksesta. Voit halutessasi
tilata vahvistusviestin my0s itsellesi sahkdpostitse tai tekstiviestitse.

Asiakastilaus WAT230000047

Test 1 (TAPY_PSSHP), Hoitotarvikejakelu

Tilauksen tiedot Tilaus Vahvistus Lahetys

Tilausvahvistus

Asiakas:

Puhelinnumero: 04

Tilauspaivamaara: 14.4.2023

Toimitustapa: Pakettilokerikko

Toimituspaikka: Jakopiste

Tilauksenne on tettu. Tilauksen r us lahetetaan tekstiviestilla

ilmoittamaanne matkapuhelinnumeroon. Tilauksen etenemista voit seurata ajantasaisesti
palse.fi-portaalissa.

Palaa omiin hoitotarvikkeisiin

Tilaa vahvistusviesti
Voit halutessasi tilata vahvistuksen tilauksestasi sahkopostiisi tai tekstiviestina matkapuhelinnumeroosi. Viestin tilaaminen on
maksutonta.

Tilaa vahvistus sahkopostitse

Sahkopostiosoite: Syt KoF Tilaa

Tilaa vahvistus tekstiviestind

Matkapuhelinnumero: 04 Tilaa




