LC Video, asiakkaan ohjeistus

Kaytossasi tulee olla nettiyhteys (kdytda Chrome — selainta) ja laite, jossa on kamera, mikrofoni ja
kaiutin tai kuulokkeet. Testaa etdyhteyden toimivuus liittymalla hyvissa ajoin etukdteen (esim.
edellisend pdivana) videoyhteyteen siind ymparistdssa ja silla verkkoyhteydelld, jossa aiot
vastaanottoon osallistua. Testattuasi yhteyden toimivuuden sulje yhteys. Jos et saa yhteytta
toimimaan, ole yhteydessa hoitavaan tahoon.

Kirjautuminen portaaliin, josta paadset liittymaan vastaanottoon, tapahtuu pankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella. Varmista, ettd ndma tunnistevalineet ovat saatavilla vastaanotolle kirjautuessasi.
Mikali vastaanotto toteutuu terveydenhuollon tiloissa, tulee sinulla olla mukana kyseiset
tunnistautumisvalineet (pankkitunnukset tai mobiilivarmenne).

Varmista, etta laitteessasi on virtaa ja latauslaite on tarvittaessa kaden ulottuvilla. Huolehdi, etta
ympadristo, jossa videovastaanottoon liityt, on rauhallinen ja turvaa yksityisyytesi vastaanoton aikana.
Varmista, etta verkkoa ei tarpeettomasti kuormiteta vastaanoton aikana esim. useat perheenjasenet
eivat kayta samaa verkkoyhteyttad yhtdaikaisesti vastaanottosi kanssa.

Liittyminen videovastaanottoon tietokoneella

1. Kirjaudu Digitaalinen asiointi — sivustoon. Avaa nettiselaimessa hyvaks.terveytesi.fi, sivu ja valitse
sielta Kirjaudu sisaan. Kirjaudu palveluun kayttaen verkkopankkitunnuksia tai mobiilivarmennetta.
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2. Kone tuo ilmoituksen, olet tunnistautumassa palveluun Lifecare Terveyspalvelut paina Jatka
palveluun.

Olet tunnistautumassa palveluun

Lifecare Terveyspalvelut

Tunnistautumisen yh sinusta vali in seuraavat tiedot:

Henkildtunnus: _

[ 1] Tunni i tarvittavat ilstietosi on haettu ietojarj Voit
tarkastaa omat tietosi Suomi.fin Henkilstiedot -sivulta.
Palvelu, johon olet tunnist tarvitsee stietosi asiointia varten. Loydat tiedon

niiden kasittelysts, kun tunnistaudut palveluun.

Kun yhteen Suomi.fi K inti , voit siirtya toisiin

palveluihin 32 minuutin ajan ilman uutta tunnistautumista. Kun kirjaudut ulos yhdesta
kayttamastasi palvelusta, kirjaudut samalla ulos kaikista.

3. Testaa videoyhteyden toimivuutta hyvissa ajoin ennen vastaanottoaikaasi. Testaa yhteys — painike
[6ytyy Ajanvaraukset ja kutsut alta. Sieltd ndet myds kaikki ajanvarauksesi.
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Ajanvaraukset
Henkilo Varaus Paikka Aika
W Videoajanvaraus 29.04.2024
09:00- 10:00
VoMY= eTIEGistuntoon 5 minuuttia ennen vastaanoton alkua.
W Videoajanvaraus 30.04.2024
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Testaa yhteys -

Voit littya videoistuntoon 5 minuuttia ennen vastaanoton alkua,
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4. Liittyessasi varsinaiseen videovastaanottoon paina Liity videovastaanottoon - painiketta. Paaset
liittymaan videovastaanottoon aikaisintaan 5 minuuttia ennen vastaanottoajan alkamista.
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Mikali sinulle on varattu videovastaanottoaika, johon osallistuu useita ammattilaisia, tdma voi nakya
useana ajanvarauksena samalle ajankohdalle. Liity videovastaanottoon videokaynti-ajasta.

Liittyminen videovastaanottoon puhelimella tai tabletilla

Jos sinulla on Android tai iOS puhelin tai tabletti, voit liittya puhelimitse. Videokdynti ohjaa sinut
lataamaan Lifecare video -sovelluksen iOS-sovellus App Storesta tai Android-sovellus Google Play-
kaupasta.

Videovastaanoton aikana, liittyminen tietokoneella

Videovastaanoton avautuessa ndet ammattilaisen ja itsesi ndyttoon tulevista ikkunoista.

Chat box




Vastaanoton aikana valitun ikkunan saa piilotettua ikkunan oikeassa ylakulmassa olevista kuvakkeista
(kuva 1. alla). "Viiva” — kuvakkeesta kyseinen ikkuna havidaa nakyvista ja alas ilmestyy siniselld pohjalla
olevat kuvakkeet, josta kyseisen ikkunan saa palautettua nakyviin (kuva 2. alla). (Samoin tapahtuu, jos
suurentaa valitsemansa ikkunan ”ikkuna”- kuvakkeesta.)

(Kuva 1.)

Vastaanoton aikana on mahdollista jakaa tietokoneelta tyopoytandakymaa, jos sinun tarvitsee ndyttaa
tyontekijalle esim. tietokoneellesi tallennettua kyselylomaketta. Nayttoa padset jakamaan ruutu
kuvakkeesta (alla kuvassa punaisessa ympyrassa).

Lifecarevid@® ¢ o B & =

Videovastaanotto ei aukea tai yhteys katkeaa

Ellet paase kirjautumaan videovastaanotolle tai yhteys katkeaa vastaanoton aikana, yrita kirjautua
uudelleen. Pida puhelinlinja vapaana, ellei yhteyden muodostaminen onnistu, vastaanottaja soittaa
sinulle.



Videovastaanoton padattidminen

Videovastaanoton paattyessa yhteys suljetaan @ kuvakkeesta. Kuvake nakyy tehtavapalkissa
oikeassa reunassa silloin kun tehtavapalkki on auki kokonaisuudessaan (kuva alla).

Lifecare video 2 ¢ ocv @ & @ mé‘b @@6

Lyhyemmassa tehtavapalkissa kuvake |6ytyy kolmen viivan — kuvakkeesta napsauttamalla (kuva alla)
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Yhteytta sulkiessa tuleen ilmoitusikkuna, josta valitaan Kylla ja yhteys katkeaa (kuva alla).

Vahvistus
Istunto suljetaan automaattisesti kun kaikk

asiantuntijat ovat poistuneet videoyhteydesta.
Haluatko poistua videoyhteydesta?

El




Vastaanoton paatyttya kirjaudu viela ulos portaalista.

Kesi
( Fvavomr Digitaalinen asiointi Suomeksi Pésvenska In English g ~
e

Koti g

Hei

Ajanvaraukset
Puolesta asiointi:
ulevat ajanvarau itu

R s T TR Tulevat ajanvaraukset (7) limoitukset &
Viestit .

26.4.2024 klo 9:00 - 9:30 &
Terveystiedot & Q

Q

<% Omat tiedot
Omakanta [ C) Ei ilmoituksia

26.4.2024 klo 11:30 - 12:00
Tiedotteet & ( B Kirjaudu Ulos

() Videoajanvaraus
29.4.2024 klo 9:00 - 10:00

fo ¢

®voit liittya videoistuntoon 5 minuuttia ennen vastaanoton alkua.

Ajanvaraukset ja kutsut

Tiedotteet

<



	LC Video, asiakkaan ohjeistus

