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Yleisia periaatteita

O

Muistisairas henkilo voi kokea pelkoa, hapeaa ja syyllisyyden tunteita,
mika voi saada vetaytymaan, kieltaytymaan avusta tai hoidosta ja
kayttaytymaan aggressiivisesti.

Sivuutetaan kommahdykset, ohjataan hienotunteisesti ja kiinnitetaan
huomio onnistumisiin.

Asetutaan muistisairaan rinnalle ja tasolle vuorovaikutustilanteessa,
katsotaan silmiin.

Kunnioitetaan muistisairaan tunteita, toiveita, tarpeita ja vakaumusta.
Rutiinit, johdonmukaisuus ja tulevien tilanteiden ennakointi lisaavat
turvallisuuden tunnetta.

Muistisairaan ottaminen mukaan arjen askareisiin taman kykyjen ja voinnin
puitteissa voi vahvistaa muistisairaan kokemusta minapystyvyydesta ja
paatosvallasta.

Muisti seka aikaan ja paikkaan orientoituminen

O

Muistisairas voi viestia nykyhetken kokemuksistaan puhumalla
muistissaan olevista menneisyyden inmisista ja tapahtumista.

Aikaan ja paikkaan orientoitumista seka mielialaa voidaan tukea
esimerkiksi ohjatulla muistelulla seka tutuilla tuoksuilla, mauilla, aanilla,
lauluilla tai tansseilla.

Muistisairaan identiteettia voidaan tukea puhuttelemalla muistisairasta
sopivissa tilanteissa esimerkiksi koko nimella, ammattinimikkeella tai
sukulaisuusnimityksilla (vanhempi, sisarus, lapsi, serkku...).

Tilanteen ja elaman hallinnasta voidaan viestia muistisairaalle tilanteeseen
sopien esimerkiksi fraasein "Kuulut tanne” ja "Kaikki on hyvin”.

Kehonkieli, aanensavyt ja kontakti

O

Pyritaan tarkkailemaan muistisairaan olemusta ja kehonkielta seka
vastaamaan naiden perusteella hanen tarpeisiinsa (katso s. 3-6).
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o Viestitaan muistisairaalle lempeasti ja arvostavasti sanoin seka
kehonkielella.

o Muistisairaalle saa ja pitaa puhua omista tunteistaan rehellisesti, myos
negatiivisista tunteista. Mikali eleet, ilmeet ja adnensavy ovat ristiriidassa
sanotun kanssa, voi muistisairas hammentya, artya tai kayttaytya jopa
aggressiivisesti.

o Neutraali kosketus esimerkiksi olkapaahan voi ohjata lempeasti oikeaan
suuntaan. Otetaan huomioon muistisairaan omat kosketukseen liittyvat
rajat.

o Valitaan muistisairaan henkilokohtaisten mieltymysten mukainen etaisyys
vuorovaikutuksessa.

o Rauhoitetaan vuorovaikutustilanne: ei hoputeta eika vaadita, puhutaan
yksi kerrallaan.

o Naytetaan mallia, mikali sanallinen ohjaus ei riita.

o Puhutaan huonokuuloiselle muistisairaalle voimakkaalla aanella, kuitenkin
valttaen negatiivista adnensavya.

Keskustelu

o Muistisairauden eteneminen vaikeuttaa vuorovaikutusta ja keskustelua
vaiheittain. Seuraava kuvaus hahmottelee vaikeuksien etenemista yleisella
tasolla:

1. Keskustelun aloittaminen ja keskusteluun osallistuminen sujuvat alkuun
entiseen tapaan.

2. Keskusteluun osallistuminen ryhmassa ja aktiivinen osallistuminen
kahdenkeskisissa keskusteluissa sujuvat.

3. Ryhmakeskusteluista vetaytyminen, mutta kahdenkeskiset keskustelut
viela sujuvia.

4. Kahdenkeskiseen keskusteluun osallistuminen sujuu tuettuna.

. Keskustelun seuraaminen sujuu, vaikka muistisairas itse ei enaa pysty

osallistumaan keskusteluun tuettunakaan.

6. Keskusteluista vetaytyminen; muistisairas tarvitsee runsaasti tukea ja

luovien menetelmien kayttoa itsensa ilmaisuun.

&)

o Muistisairasta tulee kohdella keskustelussa arvostavasti, kuten keta
tahansa jarkevaa aikuista.

o Hyvaksytaan muistisairas ja hanen oma tapansa kommunikoida mukaan
yhteisiin keskusteluihin.
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o Sosiaalisten kontaktien maara ja laatu lahtee aina muistisairaan tarpeista,
niihin ei saa pakottaa.

o Vaikka sosiaaliseen kanssakaymiseen tuleekin rohkaista, on
muistisairaalla oikeus vetaytya ilmapiiriltaan hankalaksi kokemastaan
tilanteesta.

o Lyhyet lauseet, muistisairaan itse kayttamat sanat ja fraasit seka selkea
puhetapa tulevat usein parhaiten ymmarretyksi.

o Kysytaan muistisairaalta kysymyksia, joihin voi vastata "kylla” tai "ei”.

o Annetaan aikaa muistisairaalle sanoa sanottavansa.

o Kaytetaan kuvasymboleita, valokuvia tai esineita korvaamaan puhetta ja
tukemaan ymmartamista (esimerkiksi piirroskuva tai valokuva ruoasta tai
ruokailuvalineen nayttaminen tarkoituksena ilmaista, etta on ruoka-aika).

o Tuetaan my0s muita sanattomia ilmaisumuotoja muistisairaan
mieltymysten mukaisesti (esimerkiksi maalaaminen, piirtaminen, laulu,
soitto ja tanssi).

o Elaimen seura (esimerkiksi kaverikoiratoiminta, oman tai laheisen koiran
seura) voi tuottaa muistisairaalle mielihyvaa ja lievittaa ahdistusta.
Sanaton kommunikointi ja leikki elaimen kanssa voi tuntua muistisairaasta
mielekkaalta.

o Muistisairaalle mielekkaat ja hanen jaksamisensa rajoja kunnioittavat
fyysiset, sosiaaliset ja kielelliset virikkeet yllapitavat ja tukevat
muistisairaan kykya kommunikoida.

Lahteet:

Monkare, R. (2019). Eldimet muistisairaan toimintakyvyn tukena. Teoksessa
M. Hallikainen, A. Immonen, R. Monkare & P. Pihlakari (toim.), Muistisairaan
hoito (s. 134—135). Duodecim.

Monkare, R. (2019). Kohtaamisen ja ohjaamisen periaatteet. Teoksessa M.
Hallikainen, A. Immonen, R. Monkare & P. Pihlakari (toim.), Muistisairaan
hoito (s. 114—128). Duodecim.

Monkare, R. (2019). Muistisairaan psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
tukeminen. Teoksessa M. Hallikainen, A. Immonen, R. Monkare & P.
Pihlakari (toim.), Muistisairaan hoito (s. 131-134). Duodecim.

Pihlakari, P. (2019). 7.20 Muistisairaan kognitiivisen toimintakyvyn tukeminen.
Teoksessa M. Hallikainen, A. Immonen, R. Monkare & P. Pihlakari (toim.),
Muistisairaan hoito (s. 130-131). Duodecim.



MITEN KAYTAN OLEMUSKIELISET ILMAISUNI -LOMAKETTA?

Havainnointilomake on tarkoitettu henkiloille, joiden ensisijainen
kommunikointikeino on olemuskieli. Sen avulla voi koota ja kuvata, mita
yksilolliset eleet, kehon kieli, ilmeet, aantely ja toiminta tarkoittavat seka
sopia miten erilaisiin viesteihin tulisi vastata.

Mita hyotya olemuskielisten ilmaisujen havainnoimisesta ja
tiedon koostamisesta on?

Usein ajattelemme, etta luonnollisia eleita on helppo tulkita (esim. paan pois
kaantaminen = ei / en halua). Joillekin puhevammaisille inmisille on kuitenkin
saattanut muodostua yksilOllisia tapoja viestia. Esimerkiksi maiskuttelu voi
tarkoittaa jollakin henkildlla "Olen janoinen”, kun taas toisella maiskuttelu on
merkki siita, etta han on iloinen ja tyytyvainen. Laheiset ihmiset ovat yleensa
oppineet tulkitsemaan naita viesteja, mutta on tarkeaa, etta myos muut
kommunikointikumppanit osaavat tulkita ja ymmartaa henkilon ainutlaatuista
viestintaa.

Kenen kanssa havainnointityovalinetta kannattaa kayttaa?

Olemuskieliset ilmaisuni -lomake on havainnoinnin tyovaline ja siita hyotyvat
erityisesti ihmiset, joiden kommunikoinnin onnistuminen riippuu lahi-ihmisten
taidosta tulkita ja vastata heidan viesteihinsa. Lahi-ihmiset voivat kehittya
taidoissaan, kun heilla on kaytettavissaan esimerkkeja siita, miten ja mita
henkilo yrittaa ilmaista ja miten heidan itsensa kannattaisi vastata naihin
kommunikointiyrityksiin.

Miten lomaketta kaytetaan?

Tutustu ihmiseen viettamalla aikaa hanen kanssaan ja havainnoi hanta
erilaisissa arjen tilanteissa. Keskustele lisaksi niiden ihmisten kanssa, jotka
tuntevat hanet hyvin ja jotka toimivat hanen vuorovaikutuskumppaneinaan
erilaisissa ymparistoissa.

1. Suunnittele, havainnoi ja kuvaile kayttaytymista. (ts. mita henkilo
tekee)

Pohdi tassa vaiheessa,

e mita toimintoja alat listata

e milloin ja missa tietty kayttaytyminen ilmenee eli missa tilanteissa sinun olisi
hyva tehda
havaintoja

e miten kuvailisit kayttaytymista mahdollisimman selkeasti
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e mita useimmat ihmiset (paaasialliset vuorovaikutuskumppanit) tulkitsevat
kayttaytymisen tarkoittavan
e mika on paras tapa vastata viestiin.

2. Kokoa ja tee lisaa tulkintoja kayttaytymisesta.

Kirjaa yl0s, mita tietyt toiminnat voisivat tarkoittaa. Henkilo saattaa kayttaa
samaa ilmaisukeinoa eri asioiden kommunikoimiseen eri tilanteissa. Joskus
lahi-ihmisilla saattaa myos olla keskenaan erilaisia tulkintoja ja sen vuoksi on
tarkeaa keskustella heidan kanssaan ja yrittaa loytaa yhteinen nakemys.
Muista tarkistaa tutuilta ihmisilta, etta he ovat samaa mielta kanssasi ja etta
olet kirjannut asiat oikein. Valokuvat tai lyhyet videot saattavat myos helpottaa
muita ymmartamaan paremmin henkilon kommunikointia.

Olemuskieliset ilmaisuni -taulukkoa voi alkaa tassa vaiheessa taydentaa. Voit
kirjata taulukkoon yksittaisia viesteja ja niiden merkityksia tai ryhmitella viestit
esimerkiksi tiettyjen tilanteiden ja niita kuvaavien otsikoiden alle (esim. ulkoilu,
ruokailu, valokuvien Kkatselu). Mikali kayttaytymiselle on olemassa
vaihtoehtoisia tulkintoja, kannattaa nekin kirjata lomakkeelle. Myos se, miten
viesteihin olisi hyva vastata, voi joskus vaihdella tilanteesta toiseen, vaikka
pyrkimys olisikin yhtenaiseen vastaamisen tapaan. Erilliset A4- tai A5-kokoiset
sivut voi joko laminoida tai laittaa kansion muovitaskuun.

3. Kirjoita minamuodossa. Esimerkiksi ”Kun teen...se tarkoittaa...”.

4. Jaa kokoamasi havainnot eri osa-alueisiin.

Kayttajaa helpottaa, kun jaat kokonaisuuden pienempiin osiin ja otsikoit osiot
selkeasti, esim. vapaa-aika, sosiaaliset vuorovaikutustilanteet, ruokailu,
kylpeminen jne. Kuvaile myos erikseen, miten henkilo ilmaisee, etta han pitaa
/ ei pida jostakin tai miten han viestii kylla / ei.

5. Tiedota muille.

Paivittaisten  vuorovaikutuskumppaneiden ja  mahdollisten uusien
kumppaneiden on tarkeaa

tietaa sanastosta. Kopio Olemuskieliset ilmaisuni -koosteesta tulisi olla helposti
kaikkien saatavilla.

6. Paivita.
Olemuskieliset ilmaisuni -kooste tulisi paivittaa saannollisesti (esim. vuosittain)

ja varmistaa,
etta sisalto vastaa henkilon sen hetkista kommunikointia.
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Sailytys

On tarkeaa huolehtia siita, etta Olemuskieliset ilmaisuni -kooste kulkee
henkilon mukana

ymparistosta toiseen ja etta se l0ytyy helposti silloin, kun sita tarvitaan.
Huolehdi siis, etta

koottu tieto on tuotettu kestavaan ja mukana kuljetettavaan muotoon.
Yksinkertaisimmillaan Olemuskieliset ilmaisuni -kooste voi olla yksi laminoitu
A4-sivu tai koosteen vai liittda osaksi laajempaa henkildkohtaista portfoliota.

Tallenna kokoamasi tieto sahkodisessa muodossa tietokoneelle. Voit jakaa
tiedostosta kopioita esimerkiksi muistitikulla muihin ymparistoihin, mikali
henkilo itse tai hanta edustava laheinen antaa siihen luvan. Varmista myos,
etta Olemuskieliset ilmaisuni -koostetta sailytetaan tietoturvallisesti.
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ESIMERKKI

OLEMUSKIELISET ILMAISUNI -HAVAINNOINTILOMAKKEEN

KAYTOSTA

Nimi: Mikko Mainio

Havainnointijakso: maaliskuu 2019

Seuranta: maaliskuu 2020

Havaintojen kokoaja(t): vanhemmat, omaohjaajat kotona ja

paivatoiminnassa

Tilanne:

Mita mina teen

Mita ilmaukseni tarkoittaa

Mita sina voit tehda

Poistun meluisasta huoneesta.

& tarvitsen tauon
* haluan tehdd jotain muuta
s tarvitsen tekemistd

Kysy, mitd haluan tehds seu-
raavaksi. Kayta toimintataulua,
johon on koottu kuvia minulle
mieluisista tekemisista.

Tulen ldhelle ja kosketan.

Tarvitsen apuasi.

Pyyda minua nayttadmaan, missa
tarvitsen apuasi ja kysy mita
voit tehda hyvakseni.

Ojennan juomalasin tai lautasen
sinulle.

Tarvitsen apuasi juomisessa tai
syomisessd. Esimerkiksi
 jluomapillin

* apua ruoan pilkkomisessa.

Auta minua ja rohkaise sen
jalkeen jatkamaan ruokailua
itsendisesti.

Olen tavanomaista hiljaisempi.

Saatan tarvita aikaa rauhoittua
ja olla itsekseni.

Kysy, onko kaikki hyvin. Tiedus-
tele, haluanko siirtya rauhalli-
sempaan tilaan. Vioit ehdottaa
paikkaa, jossa saan olla hetken
itsekseni.

¢
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OLEMUSKIELISET ILMAISUNI
-HAVAINNOINTILOMAKE

Nimi:
Havainnointijakso:
Seuranta:

Havaintojen kokoaja(t):

Tilanne:

Mita mina teen Mita ilmaukseni Mita sina voit tehda

tarkoittaa
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