KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Digiasiointi, Videovastaanoton ohje asiakkaalle

Kirjaudu osoitteeseen https://hyvaks.suomisote.fi/ ja tunnistaudu palveluun.

Naet sinulle tulleen uuden viestin keskustelun aloituksesta vasemmalla punaisena heratteena (1).
Saat uudesta viestista myos heratteen palveluviesting (sms- tai séhkopostiviesti), tai push -
ilmoituksena puhelimeen.
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Keskustelun aloitus ndakyy myds etusivulla Avoimet chatit -ikkunassa. Klikkaa viesti auki.
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Avoimet chatit

Suvi Kumpulainen

Hei! Teille varattu videovastaanotto on alkamassa. Paasette liittymaan videovastaanotolle v...

tanaan klo13.37 >

Saat ohjeet videoyhteyden avaamisesta.

Keskustelu aloitettu: Tanaa

Suvi Kumpulainen Sairaanhoitaja

Hei! Teille varattu videovastaanotto on
alkamassa. Paasette liittymaan
videovastaanotolle valitsemalla viereisesta
ikkunasta "Hyvaksy", kun ammattilainen avaa
videoyhteyden. Odota rauhassa vastaanoton
alkamista téssa nakymassa.

Muistattehan hyvaksynnan jalkeen aktivoida
videokuvan seka mikrofonin painamalla kyseisia
S ikoneja. Kiitos! 1337



https://hyvaks.suomisote.fi/
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Hyvaksy vastataksesi videopuheluun.

Ammattilaisen aloittama

videopuhelu. Hyvaksy
vastataksesi.

Ensimmaisella videovastaanotto kerralla selain kysyy, sallitaanko kameran ja mikrofonin kayttoé. Salli
kaytto.

s O Kaytetddnkd kameraa ja mikrofonia?  hyvaks.stag.suo

hyvaks.stag.suomisote.fi pyytda X dlai
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Salli sivustolla kdytdessd

Salli talla kertaa

Al salli koskaan

ton ) _
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Kun videoyhteys alkaa, avaa kamera ja mikrofoni klikkaamalla kameran ja mikrofonin kuvia
saadaksesi vakaset niiden paalta pois. Saat myods vaihdettua kuva- ja danilahdetta, painamalla
pienistd nuolista (yl6spdin olevat nuolet).

Videoyhteytesi on pois
paalta
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Alla esimerkki, jossa vain mikroni on paalla. Videokameran kuvaa ei ole vield avattuna.

Videoyhteytesi on pois
paalta

Saat suurennettua ndkymaa painamalla oikealle olevaa Laajenna -nappia (kaksi nuolta eri suuntiin)

Videopuhelu

2 Jasenet

Voit poistua videovastaanotolta Poistu puhelusta -painikkeesta.

Videopuhelu
2 Jasenet

Suvi Kumpulainen

Videoyhteytesi on pois

paalta

ooz
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