
 

   

 

Digiasiointi, ajastettu etävastaanotto asiakkaan 
liittyminen 
   

Ajastetulle etävastaanotolle liittyminen 

Voit liittyä ajastettuun etävastaanottoon sähköpostiosoitteeseen lähetetyn ajastetun etävastaanoton 
palveluviestin kautta, jossa ohjeet liittymisestä etävastaanotolle joko tunnistautuneena asiakkaana tai 
tunnistautumattomana. 

Jos sinun tarvitsee tunnistautua, palveluviestissä on ohje kirjautua digiasiointiin. Klikkaa vihreää laattaa 
Kirjaudu Digiasiointiin.  

HUOM! Jos liityt videovastaanotolle tietokoneen kautta, tarkistathan, että evästeasetukset ovat sallittuna 
selaimen asetuksissa.  

 

Jos sinun ei tarvitse tunnistautua, sinulle tulee ohje liittyä etävastaanotolle tunnistautumattomana. Klikkaa 
vihreää painiketta Liity etävastaanotolle tunnistautumattomana.  

 

 

Sen jälkeen avautuu ikkuna, jossa tulee hyväksyä tietosuojaseloste ja käyttöehdot ja todentaa, ettet ole 
robotti ja valitse Jatka ilman tunnistautumista. 
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Jos etävastaanottoon tarvitsee tunnistautua, niin ajastetun etävastaanoton kutsu näky kirjatuessasi 
digiasiointi alustalle Digiasiointi välilehdellä.  

 

 

Jos yrität liittyä etävastaanotolle liian aikaisin, sinulle tulee heräte, ettei vastaanotolle voi vielä liittyä.  

 

 

Kun olet liittynyt etävastaanotolle, siirryt suoraan keskusteluikkunaan. Jos ammattilainen on ehtinyt aloittaa 
etävastaanoton, avautuu ikkuna, jossa tulee hyväksyä etävastaanoton alkaminen. Klikkaa Hyväksy. 

 

 

 



3 
  

   

 

Salli ensimmäisellä kerralla kameran ja mikrofonin käyttö (banneri vasemmassa ylänurkassa) ja avaa 
kameran ja mikrofonin päältä väkäset pois, että ääni kuuluu ja kuva näkyy.  

 

 

 Voit laajentaa videopuhelu ikkunaa klikkaamalla laajennus painiketta.  

 

 

Voit myös kirjoittaa ammattilaiselle viestin Viesti –ikkunasta tai lähettää ammattilaiselle liitteitä avautuneen 
keskusteluikkunan kautta.  

 

 

Pääset poistumaan videopuhelusta klikkaamalla Poistu puhelusta -painikkeesta. 
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