KRISIKESKUS MOBILE

044 7888 470

Matarankatu 6B (4.krs.)
40100 Jyvaskyla

miecli

Jyviskylin seudun

mielenterveysseura

- www.kriisikeskusmobile.fi
&i Kriisikeskus Mobile Jyvasseutu



Jarjestolahtoista kriisityota

KRIISIKESKUS MOBILE

Yllapitaja:
Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry

J

Kriisitydn rahoitus:
Keski-Suomen hyvinvointialue (2/3) ja STEA Veikkauksen tuotoilla (1/3)

RIKU:n rahoitus:
Oikeusministerid ja sosiaali- ja terveysministerio (STEA) Veikkauksen tuotoilla

Mobilessa tyoskentelee 8 sosiaali- ja/tai terveysalan koulutuksen saanutta tyontekijaa seka
kaksi Rikosuhripaivystyksen Keski-Suomen palvelupisteen toiminnanohjaajaa.

Liséksi toimintaan osallistuu vapaaehtois- tai tukinenkilokoulutuksen kayneita vapaaehtoistyontekijoita, joista talla
hetkella 15 kriisikeskusvapaaehtoisina ja 8 RIKUn tukihenkilbtyossa.

Opiskelijoita 8-10 vuodessa harjoitteluissa.



Kriisikeskus Mobilesta kriisiapua, kun

elamasi on kriisissa
olet kokenut menetyksen
olet kokenut vakivaltaa

olet kayttaytynyt vakivaltaisesti tai olet huolissasi omasta

kayttaytymisestasi

sinulla on itsetuhoisia ajatuksia

olet joutunut tai epailet joutuneesi rikoksen uhriksi

ko
ha
va

ntaa tyossaan asiakkaita, jotka ovat kokeneet kriisin ja
uaa konsultoida ja/tal ohjata asiakkaita kriisi- tai

KIvaltatyon tai itsemurhien ehkaisytyohon- tai

rikosuhripaivystystyohon.



KRIISIKESKUS MOBILE TOIMINTAPERIAATTEET

Matala kynnys — yhteytta voi ottaa elaman eri kriisitilanteissa: puhelinkriisityo,
verkkoauttaminen (pop up chat), kaynnit Mobilessa ajanvarauksella tai
ajanvarauksetta, lahetetta ei tarvita, mahdollisuus asioida anonyymisti,
asiakkaalle maksutonta.

Inmiskeskeisyys — kriisissa olevan kohtaaminen; asiakkaan kokemus maarittaa
tuen tarpeen; tunnetyoskentely, aktiivinen kuuntelu, tuetaan voimavaroja,
omatoimisuutta seka lahiverkostoja.

Litkkuvuus — mahdollisuus koti- ja laitoskaynteihin viranomaistoimijan tyoparina.

Moniammatillinen verkostoty0 — palveluohjaus ja —neuvonta seka yhteisty0 eri
toimijoiden kanssa.

Kriisikeskus Mobilen henkil6stéa ja vapaaehtoisia tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus —
vaitiolovelvollisuus vaistyy tilanteissa, joissa lastensuojelullinen huoli, huoli iakkaasta henkildsta,
suunnitteilla oleva rikos tai maanpetos (Lastensuojelulaki 258, Rikoslaki, Sosiaalihuoltolaki 358,
Vanhuspalvelulaki 258).



YHTEYDENOTTAJA:
ASIAKAS, LAHEINEN, SIVULLINEN, YHTEISTYOTAHO
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KRIISIKESKUS MOBILE

044 7888 470 — avoinna ma-to 8-20, pe 8-17
Matarankatu 6B (4.krs.), 40100 Jyvaskyla

PUHUTA AN
ELAMASTA

Itsemurhien ehkiisy Keski-Suomessa

(2023-2024) -hanke

RIKOSUHRIPAIVYSTYS

Keski-Suomen palvelupiste
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KRIISITYO

Matala kynnys,
puhelintyo,
kdaynnit Mobilessa,
pop up-chat.

Mahdollisuuksien
mukaan myos
ilman ajanvarausta.
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VAKIVALTATYO

Yksilotyot vakivaltaa
kokeneille ja
vakivaltaisesti
kayttaytyneille,
ajanvarauksella.

Mahdollisuus
ohjautua ryhmaan.
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ITSEMURHIEN

EHKAISYTYO
Apua
itsetuhoisuuteen.
Linity-tyo
(lyhytinterventio
itsemurhaa
yrittaneelle).

Laheisten tuki.
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¥

o

RIKOSUHRI-
PAIVYSTYS

Tukea rikoksen
uhreille ja
todistajille.
RIKU-koulutetut
vapaaehtoiset
tukihenkilot.
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TARVITTAESSA OHJAUS MUIHIN PALVELUIHIN;

JULKISIIN, JARJESTOIHIN, YKSITYISIIN

Esitteet ja oppaat

Facebook

Instagram
X


https://kriisikeskusmobile.fi/
https://kriisikeskusmobile.fi/kriisityo/
https://kriisikeskusmobile.fi/kriisityo/
https://kriisikeskusmobile.fi/kriisityo/
https://kriisikeskusmobile.fi/wp-content/uploads/2022/03/Kriisikeskus-Mobile-Linity-apua-itsemurhayrityksen-jalkeen-2.pdf
https://kriisikeskusmobile.fi/vakivaltatyo/
https://kriisikeskusmobile.fi/oppaat-eri-tilanteisiin/
https://www.facebook.com/KriisikeskusMobile
https://www.instagram.com/kriisikeskusmobile/?hl=fi
https://twitter.com/kriisikeskusjkl

PUHUTAAN ELAMASTA —hanke 1/3

Puhutaan Elamasta — Itsemurhien ehkaisy Keski-Suomessa (2023-2024) —hankkeessa
keskitytaan Kriisikeskus Mobilessa itsemurhien ehkaisyyn ja vahentamiseen Keski-Suomessa
jarjestolahtdisen asiakastyon (Linity-ty0 seka laheiset), viestinnan seka verkostotyon

keinoin.
Hanke mahdollistaa Kriisikeskus Mobilessa:

T o _ o PURBUTAAN
> Yksilo- ja yhteisGtason tuen =1 Wi B R

> Linity-lyhytinterventio itsemurhaa yrittaneelle menetelméan systemaattisen pilotoinnin bl e

(2023-2024) -hanke

» Keski-Suomessa keskisuomalaisen osaamisen vahvistamisen kehittamistyona.

Lisdksi mm. ammattilaisten ja vapaaehtoisten tiedot ja osaaminen itsetuhoisuuden havaitsemisessa
seka palveluohjauksen vahvistaminen, palveluista tiedottaminen, osaamisen vahvistaminen ja
kehittamistyo seka jatkuva viestinta.

Keskeiset yhteisty6tahot: Sairaala NOVA, K-S hyvinvointialueen toimijat, Sovatek, Haukkalan
saatio ja Jyvaskylan yliopisto seka MIELI ry ja muut jarjestotoimijat.



Puhutaan Elamasta - Itsemurhien ehkaisy Keski-Suomessa (2023-
2024) -hankkeen kohderyhmat ja hankkeen tilastotietoja 2/3

';:itk‘i’lgct"set 200 163 260

ltsemurhaa

yrittaneet (Linity- 45 37 (kesken 7) 55

asiakkaat)

Tuen piirissa

itsetuhoisuuteen 280 284 320

liittyen
Kriisikeskus Mobilen tilastot 2018 2019 2020 2021 2022 2023/10 kk
Asiakas sanonut, ettei aio satuttaa itsedan/tehda itsemurhaa 201 396 271 187 225
Asiakas ei luopunut itsetuhoisista ajatuksista 21 20 21 7 13
Itsemurhat 28 50 63 48 29 29
Tuen piirissa olevat hlot 69 139 201 111 38 88
Itsemurhayritykset 14 20 23 19 35 86
Tuen piirissa olevat hlot 22 26 39 31 66 99
Itsetuhoiset ajatukset 1. yhteydenottosyyna 221 92 85

Tuen piirissa olevat hl6t 266 115 97



PUHUTAAN ELAMASTA —hanke 3/3

Hankkeen rahoitus: paarahoittaja Keski-Suomen liitto. Omarahoitusosuutta myds Haukkalan saatiosta ja
JSMS ry:sta.Hanketyon henkilostdresurssi: kehittdjakriisityontekija 50 % (kehittamis- ja koordinointityo
35 % ja asiakastyo 15 %) ja kriisityosta yhteensa 80 % tyopanos neljalta tydntekijalta.

» kehittajakriisityontekija: Miia Kovanen 050 452 2925 miia.kovanen@kriisikeskusmobile.fi

Tavoitteena 1.1.2025 Keski-Suomeen itsemurhien ehkaisykeskus Kriisikeskus Mobilen yhteyteen.

Tietoa itsemurhien ehkaisyyn ja mm. kohtaamiseen liittyen:

> Keski-Suomen hyvinvointialue: itsemurhien ehkéaisyn palveluketju

> Mielenterveystalon kattava ja paivittyva sivusto

PUHUTAAN

ELAMASTA

> lItsetuhoisen henkilon laheisen kohtaaminen- manuaali (Apua Ajoissa! —hanke): opas ammattilaiselle ltsemurhien ehkiisy Keski-Suomessa
(2023-2024) -hanke

» Itsetuhoisen henkildn kohtaaminen —manuaali (Apua Ajoissa! —hanke): opas ammattilaiselle

» Linity-lyhyt interventio itsemurhaa yrittaneelle (Apua Ajoissa! —hanke) —menetelméan esittelyvideo

» Ammattilaisille lisatietoa (ltro-hanke) asiakkaan ohjaamisesta LINITY-ty6hon.

» Suoraa puhettaitsemurhasta —podcast sarja (Puhutaan Elamasta -hanke ja Kaaoksen kasvattama): Lisatiedot ja jaksot

» ltsetuhoisen henkilon l&heisten omaan hyvinvointiin sek& tuen hakeminen Onko laheisesi itsetuhoinen (Mielenterveystalo)



mailto:miia.kovanen@kriisikeskusmobile.fi
https://hyvaks.fi/asiakkaana/hoito-ja-palveluketjut/itsemurhien-ehkaisyn-palveluketju?fbclid=IwAR26vCL7qVZlu3iyq8s9t8HkZ6ZuIblqBxRmGg5oe-XS8o8HjmmRBr0A1YY
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/itsetuhoisuus
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-11/itsetuhoisen%20henkil%C3%B6n%20kohtaaminen%20www.osoite.png?itok=JCWFPSjV
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-11/L%C3%A4heisen%20kohtaaminen.png?itok=sz43t2ml
https://www.youtube.com/watch?v=4rQadkM-lws
https://kriisikeskusmobile.fi/wp-content/uploads/2023/09/Ohjautuminen_Linityyn.pdf
https://bit.ly/45YiKVC
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/itsetuhoisuus/onko-laheisesi-itsetuhoinen

YHTEYDENOTTOJA KRIISIKESKUS MOBILESSA 1.1.-31.10.2023 valisena aikana 6195 — asiakastilanteita 5831.
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ASIAKASOHJAUS KRIISIKESKUS MOBILESTA MUIHIN PALVELUIHIN:
SOSIAALIPALVELUIHIN (sis. SOKRI) 603 kertaa, TERVEYDENHUOLLON PALVELUIHIN 645 SEKA MUIHIN ERI TAHOIHIN (KELA,
Hatakeskus, Poliisi, eri jarjestot) ohjausta.



https://kriisikeskusmobile.fi/

LISAKSI

Kansalaistoiminta - vapaaehtoistyo, vapaaehtoisten kouluttaminen, toimintaan sitouttaminen,
vapaaehtoistyontekijat toimivat kriisityontekijoiden rinnalla kriisiauttamisen eri muodoissa (puhelin,

kasvokkaiset kriisityon asiakastapaamiset, chat) ja RIKU-tukihenkilotoiminta) seka jatkokoulutukset

Vaikuttamistyo eri verkostoissa mm. verkostoyhteistyo, tyokokoukset, tyoryhmat, ohjausryhmat, hanke-
ja opinnaytetyoyhteistyo, tutkimusyhteistyo - erityisesti Jyvaskylan yliopiston psykologian laitos, kouluttaminen,

Konsultointi, viestinta, messut ja tapahtumat ja yhteistyodvierailut kriisikeskuksessa yms.

UUTISKIRJE ILMESTYY
NELJA KERTAA VUODESSA:
Uutiskirjeisiin: tasta.

Ajankohtaisia julkaisuja myos:

Facebook: KriisikeskusMobile _—

Instagram: kriisikeskusmobile (i
X: @kriisikeskusjkl
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https://kriisikeskusmobile.fi/uutiskirjeet-ja-tilastot/

Tietoa ja tyokaluja:

* Kriisit:
» Kriisit kuuluvat elamaan (MIELI ry)
» Vaikeat elamantilanteet (MIELI ry)
* Itsetuhoisuus:
» Keski-Suomen hyvinvointialue: itsemurhien ehkaisyn palveluketju
» Mielenterveystalon kattava ja paivittyva sivusto
» Itsetuhoisen henkilon kohtaaminen —manuaali (Apua Ajoissa! —hanke): opas ammattilaiselle
» Itsetuhoisen henkilon ldheisen kohtaaminen- manuaali (Apua Ajoissa! —hanke): opas ammattilaiselle
» Linity-lyhyt interventio itsemurhaa yrittdneelle (Apua Ajoissa! —hanke) —-menetelman esittelyvideo
» Ammattilaisille lisdtietoa (Itro-hanke) asiakkaan ohjaamisesta LINITY-ty6hon.
» Suoraa puhetta itsemurhasta —podcast sarja (Puhutaan Elamasta -hanke ja Kaaoksen kasvattama): Lisdtiedot ja jaksot
» ltsetuhoisen henkilon ldheisten omaan hyvinvointiin seka tuen hakemiseen liittyvaa tietoa: Onko ldheisesi itsetuhoinen (Mielenterveystalo)
» ltsemurhien ehkaisy -verkkokoulu (THL) tukee ammattilaisten osaamista itsetuhoisen ihmisen kohtaamisessa, itsemurhavaaran tunnistamisessa ja
puheeksi otossa seka jatkohoidon suunnittelussa.
» Miten auttaa itsemurhaa harkitsevaa (MIELI ry)
* Vakivalta ja rikokset:
» Vakivaltaa kokeneiden henkildiden haastattelut vakivallasta, vakivaltakokemuksesta seka vakivallasta irtaantumisesta Kriisikeskus Mobilen podcast-
sarja ja Rikosuhripdivystyksen videoita: Rikosuhripaivystys - RIKU — YouTube
» Lapsiin kohdistuva vakivalta —verkkokoulu (THL): Lapseen kohdistuva vakivalta ilmiona, Vakivallan seuraukset lapselle, Tunnistaminen ja toimiminen seka
Miten tukea vakivaltaa kokenutta lasta arjessa?
» Luo luottamusta - puutu vakivaltaan —verkkokoulu (THL) on tehty ammattilaisille, jotka kohtaavat tydssaan lahisuhdevakivaltaa kokeneita. Koulutus on
suunnattu ensisijaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille seka poliiseille.
» Lisaksi verkkokoulut (THL) mm. kunniaan liittyva vakivalta, monikulttuurisuus asiakastyossa, digitaalinen vakivalta ja vakivaltaisen radikalisoitumisen

ennaltaehkaisy.


https://mieli.fi/vaikea-elamantilanne/kriisit-kuuluvat-elamaan/
https://mieli.fi/vaikea-elamantilanne/kriisit-kuuluvat-elamaan/
https://hyvaks.fi/asiakkaana/hoito-ja-palveluketjut/itsemurhien-ehkaisyn-palveluketju?fbclid=IwAR26vCL7qVZlu3iyq8s9t8HkZ6ZuIblqBxRmGg5oe-XS8o8HjmmRBr0A1YY
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/itsetuhoisuus
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-11/itsetuhoisen%20henkil%C3%B6n%20kohtaaminen%20www.osoite.png?itok=JCWFPSjV
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-11/L%C3%A4heisen%20kohtaaminen.png?itok=sz43t2ml
https://www.youtube.com/watch?v=4rQadkM-lws
https://kriisikeskusmobile.fi/wp-content/uploads/2023/09/Ohjautuminen_Linityyn.pdf
https://bit.ly/45YiKVC
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/itsetuhoisuus/onko-laheisesi-itsetuhoinen
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/verkkokoulut
https://mieli.fi/tukea-ja-apua/apua-itsetuhoisuuteen/miten-tukea-itsemurhaa-harkitsevaa/
https://kriisikeskusmobile.fi/kriisikeskus-mobilen-podcastit/
https://kriisikeskusmobile.fi/kriisikeskus-mobilen-podcastit/
https://www.youtube.com/user/Rikosuhripaivystys
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/verkkokoulut
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/verkkokoulut#klv

YHTEYSTIEDOT:

Kriisikeskus Mobile: 044 7888 470 arkipaivisin ma-to klo 8-20 ja pe klo 8-17,
Matarankatu 6 B (4 krs), 40100 Jyvaskyla Lisatietoja:
www.kriisikeskusmobile.fi

Mobilen tyontekijoiden yhteystiedot: Yhteystiedot, JSMS ry hallitus ja liity
jaseneksi - Kriisikeskus Mobile

Esitteet: https://kriisikeskusmobile.fi/oppaat-eri-tilanteisiin/

Rikosuhripaivystys Keski-Suomen palvelupiste: Matarankatu 6 B (4 krs),
40100 Jyvaskyla

RIKU:n tyontekijoiden sahkdposti: etunimi.sukunimi@riku.fi
Lisatietoja: www.riku.fi



http://www.kriisikeskusmobile.fi/
https://kriisikeskusmobile.fi/yhteystiedot/
https://kriisikeskusmobile.fi/yhteystiedot/
https://kriisikeskusmobile.fi/oppaat-eri-tilanteisiin/
http://www.riku.fi/

KRIISITYO - ennaltaehkiisevia tyota

Kriisityo Mobilessa kaynnistyy asiakkaan, laheisen/muun yksityishenkilon
tal yhteistyotahon aloitteesta. Yhteisty6tahoja ovat mm. sosiaali- ja
terveydenhuolto, poliisi, ensihoito, koulut, jarjestot, saatiot, yksityiset ja muut
alan toimijat. Keskusteluapua seka henkista tukea elaman eri kriisitilanteissa.

Kriisityd on luonteeltaan ennaltaehkaisevaa ja lyhytkestoista:

tyo voi sisaltaa puhelimitse tehtavaa kriisityotd, verkkoauttamista ja/tai

asiakastapaamisia Kriisikeskuksessa.

tavoitteena on mm. mahdollistaa keskusteluavun saanti nopeasti ja

aslakkaan tarpeita vastaten, kontaaminen, avunhakijan voimavarojen

vahvistaminen, yksilollisyys

tyoskentely lyhytkestoista — voi olla my6s kertaluonteista

* puhelinkeskustelut yksittaiset tai sovitusti useammat kontaktit

« verkkoauttaminen chat ajanvarauksetta ja ajanvarauksella

« aslakastapaamiset yksittaiset tai sovitusti useammat (1-5
aslakaskayntia/asiakas)

palveluohjaus-, verkosto- ja yhteistyo alueen muiden toimijoiden kanssa.



VAKIVALTATYO

Mobilessa vakivaltatyon yksilotyodta vakivaltaa kokeneiden seka vakivaltaisesti kayttaytyneiden
kanssa. Vakivaltaa kokeneiden ja vakivaltaisesti kayttaytyneiden yksilotyo on tarkoitettu niin naisille

kuin miehille.

Yksilotyosséa tavataan asiakkaita suunnitelmallisesti ja ajanvarauksellisesti. Yksilotyon tavoite on
vakivallan ehkaiseminen, vakivallan loppuminen seka vakivallan kokijan ja perheen
turvallisuus. Yksilotyo tukee asiakasta hanen elaméantilanteensa mukaisesti.

Yksilotyosta vastaavat vakivaltatydhon perehtyneet tyontekijat. Vakivaltatyo on asiakkaalle
maksutonta.

Asiakkaan on mahdollista paasta vakivaltatyohdn Mobilen kriisitydn ja eri yhteistydtahojen
ohjauksen kautta.

Vakivaltaa kokeneiden yksilotyo: Liisa Jaakonaho 044 528 0276
Miia Kovanen 050 452 2925

Vakivaltaisesti kayttaytyneiden yksilotyo/

Vaihtoehto vakivallalle: Jouni Paananen 050 531 3339



CHAT

Chat on auki tyotilanteiden salliessa tai sovitusti ajanvarauksella.
Tarkoitettu asiakkaille ja yhteistyokumppaneille Keski-Suomen alueella.
Chatissa voi keskustella mm. jos jokin asia huolestuttaa jokin tal elaméassa on Kriisi.

Liséksi chat-keskustelut ovat mahdollisia, kun kohtaa tydssaan asiakkaita, jotka ovat
kokeneet kriisin ja haluaa konsultoida kriisityota.

Vakivaltatyon yksilotyontekijat Liisa, Miia ja Jouni auttavat, jos on kokenut vakivaltaa

tal kayttaytynyt vakivaltaisesti tai kun kohtaa tyossaan asiakkaan, joka on kokenut
tai kayttaytynyt vakivaltaisesti ja haluaa konsultoida vakivaltatyontekijaa.

Lisatietoja: www.kriisikeskusmobile.fi



ITSEMURHIEN EHKAISY

» Apua itsetuhoisiin ajatuksiin

» Linity-lyhytinterventio itsemurhaa yrittaneelle on yksilollinen interventio, jonka

tavoitteena on itsemurhakayttaytymisen ennaltaehkaisy
» menetelma perustuu itsemurhakayttaytymisen laukaisevien tekijoiden tunnistamiseen ja
turvasuunnitelmaan, jolla valtetdan ajautuminen uuteen itsemurhayritykseen

» interventio koostuu 3-4 tapaamisesta

» keskusteluissa itsemurhayritysta ja -kriisia kasitelladn mahdollisimman pian itsemurhayrityksen
jalkeen. Muu mahdollinen hoito tai tuki ei esta keskusteluihin osallistumista.

» Linity-ty0o on asiakkaalle maksutonta. Asiakkaan on mahdollista ohjautua tydoskentelyyn
itsenaisesti ja/tai eri yhteisty6tahojen ohjauksen kautta. Lahetetta ei tarvita.

» Kriisikeskus Mobilesta on mahdollisuus tukea myds itsetuhoisen henkilon
laheistd/laheisia seka itsemurhan tehneen laheista/laheisia.

Lisatiedot: www.kriisikeskusmobile.fi ja/tai 044 7888 470.



http://www.kriisikeskusmobile.fi/

LAPSET PUHEEKSI —menetelma

Tavoitteena on vahvistaa lapsen arjessa parjaavyytta ja tehda
konkreettinen toimintasuunnitelma. Lapset puheeksi -menetelma
Koostuu 1-2 Lapset puheeksi -keskustelusta tyontekijan ja perheen-
jasenen kesken ja tarvittaessa Lapset puheeksi -neuvonpidosta.

Keskustelun tarkoituksena on:
» tunnistaa ja vahvistaa lapsen vahvuuksia:
v’ asioita, jotka sujuvat tavanomaisesti arjessa.

» tunnistaa lapsen haavoittuvuuksia:
v jos on jo ongelma tai asia josta voi syntya ongelma,
ellel mitaan tehda.


https://mieli.fi/materiaalit-ja-koulutukset/tietoa-mielenterveyden-vahvistamisesta/perheet/toimiva-lapsi-ja-perhe-tyo/lapset-puheeksi-menetelma/

Kriisikeskus Mobilen kanssa samoissa toimitiloissa toimii
Rikosuhripaivystyksen Keski-Suomen palvelupiste

Rikosuhripaivystyksen tehtavana on parantaa rikoksen uhrin,
hanen laheistensa ja rikosasian todistajan asemaa.

RIKUsta saa mm. matalan kynnyksen tuki- ja neuvontapalveluita.
RIKUsta voi saada henkilokohtaisen tukihenkilon, jonka kanssa
vol keskustella kokemastaan seka joka on tarvittaessa asiakkaan
henkisena tukena rikosasian kasittelyn eri vaiheissa: kuulusteluissa,
olkeusapu- ja asianajotoimistossa, oikeudenkaynnissa.



Rikosuhripaivystys 116 006 palvelee suomeksi ma—pe kello 9-20.

Soittaminen on maksutonta. Vol soittaa myos nimettdmana.
Rikosuhripaivystys 116 006 palvelee ruotsiksi ma—pe kello 12-14.
Chat palvelee arkisin klo 9-15 ja lisaksi maanantai-iltaisin klo 17-19.
Klikkaa keskustelemaan chattiin www.riku.fi —sivuilta.

RIKUn Keski-Suomen palvelupiste:
« Toiminnanohjaaja Lea Manninen 050-368 0188
* Toiminnanohjaaja Erika Ceesay 050 336 8028

Rikosuhripaivystysta Kriisikeskus Mobilessa RIKU-tukihenkilina toimivat
koulutetut vapaaehtoiset seka myos toiminnanohjaajat.

Lisatietoa rikosuhripaivystyksesta ja esitteita:
WWW.riku.fi



http://www.riku.fi/
http://www.riku.fi/

YHTEYDENOTTOJA VUONNA 2022 KRIISIKESKUS MOBILESSA
Yhteensa 7122, jotka liittyivat 6487 tilanteeseen

Yhteydenottoja RIKUn Jyvdsseudun
palvelupisteeseen 615, joista 90
Kriisikeskus Mobilen kautta ja paaosa
RIKUn valtakunnallisen puhelimen,
toiminnanohjaajien ja poliisin (166)
kautta suoraan.

ASIAKASOHJAUS KRIISIKESKUS MOBILESTA MUIHIN PALVELUIHIN:
SOSIAALIPALVELUIHN 586 TILANTEESSA, TERVEYDENHUOLLON PALVELUIHIN 607
SEKA MUIHIN ERI TAHOIHIN 1090 KERTAA

ASIAKASOHJAUS RIKUsta MUIHIN PALVELUIHIN:
Oikeusavustaja 135 tilanteessa,
oikeustoimi/syyttaja 82, vakivaltaty6 46,
sosiaali- jaterveyspalvelut 33, poliisi 30 ja
muihin eri tahoihin 350.




Mobilen ja RIKUn Keski-Suomen
palvelupisteen toimitilat

Matarankatu 6 B (4 krs)
40100 Jyvaskyla
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Muita avun/tuen tarjoajia mm.

Akuutit hatatilanteet Hatakeskus 112

Keski-Suomen sosiaali- ja kriisipdivystys 014 266 0149/24 h

Valtakunnallinen kriisipuhelin 09 2525 0111/24 h

* My0s ruotsiksi, arabiaksi, englanniksi, ukrainaksi ja venajaksi, joista LISA-
JA NUMEROTIEDOT: tasta linkista.

Paivystysapu 116117 on hyvinvointialueesi jarjestama
neuvontapalvelu, joka neuvoo akillisissa terveysongelmissa.

Ulkoministerion paivystysnumero 24/7: +358 9 1605 5555 antaa
neuvontaa ulkomailla sattuneisiin hata- ja kriisitilanteisiin.



https://hyvaks.fi/palvelumme/sosiaali-ja-kriisipaivystys
https://mieli.fi/tukea-ja-apua/kriisipuhelin/
mieli.fi/mieli-ry/organisaatio/tietoakriisipuhelimesta/
https://116117.fi/
https://um.fi/paivystys-24/7

Palaute infoon liittyen:
» https://link.webropolsurveys.com/S/3A7598D196BC3AB2

» QR -koodi



https://link.webropolsurveys.com/S/3A7598D196BC3AB2
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